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Treesoft Erfolgsbericht

Die Polytech Systeme AG setzt alle drei Treesoft Office Software-
Module CAD, CRM und ERP ein.

Der Inhaber sowie alle Mitarbeiter sind total begeistert.

Die Polytech Systeme AG mit Sitz in der Schweiz, im Folgenden Polytech genannt, hat innerhalb von gerade
einmal 15 Monaten alle drei Treesoft Office Software-Module CAD, CRM und ERP gekauft und erfolgreich im
Unternehmen eingefihrt. Hier berichtet der Geschéftsfihrer und Inhaber Markus Willi, wie es dazu kam, und
warum er und seine Mitarbeiter mit dieser Entscheidung so glicklich sind.

Abbildung:
Modulare Software fir alle Elekirotechnik-Aufgaben:
Projektieren - Planen - Kalkulieren

Der Kunde

Markus Willi erlernte einen elektrotechnischen Beruf und hat sich stets weitergebildet. Nach seiner Grundaus-
bildung sammelte er in zwei unterschiedlichen Unternehmen Uber sechs Jahre im In- und Ausland Erfahrung
im Bereich der Steuerungstechnik. Sehr schnell zeigte sich hier sein Talent, Projekte mit einer Mischung aus
Erfahrung, gutem Bauchgefihl und dem absolut notwendigen Minimum an Aufwand richtig kalkulieren zu
kénnen. Seine Kalkulationen beinhalteten stets den fir eine detaillierte Planung notwendigen Aufwand. Die
Qualitét der Planung und sein gutes Projekimanagement waren der Garant fir die Einhaltung der kalkulierten
Material- und Lohnkosten. Damit waren stets die unabdingbaren Voraussetzungen fir eine gewinnbringende
Realisierung der Projekte gegeben. Zudem war Markus Willi immer bereit, Verantwortung zu Ubernehmen
und wenn |hm ein Fehler unterlaufen ist, diesen auch einzugestehen. Das eréffnete ihm die Mdglichkeit, seine
Fehler zu untersuchen und daraus zu lernen.
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Mit diesen Voraussetzungen war der Weg in die Selbststéindigkeit fast unausweichlich vorgegeben. Das hat er
dann auch im Jahr 1989 mit einem Partner umgesetzt. So entstand in 23 Jahren ein in der Schweiz namhafter
Anbieter von Automations-Lésungen mit 28 Mitarbeitern. Im Jahr 2010 erkrankte Markus Willi und war aus
gesundheitlichen Grinden gezwungen, eine langere Rehabilitationsphase einzulegen. Seinem Charakter ent-
sprechend hat er diese Zeit dafir genutzt, seine gesamte Lebenssituation neu zu Uberdenken. Er entwickelte
einen Businessplan, wie ein Unternehmen nach seinen Idealen aussehen und agieren misste. Die in seiner
Abwesenheit seitens seiner Partner vorgenommenen strukturellen Anderungen im Unternehmen und die als
Konsequenz daraus gefihrten Gespréche offenbarten sehr schnell, dass die Unterschiede in der Vorstellung
der Unternehmensfihrung offensichtlich uniberbrickbar waren.

Abbildung:
Markus Willi — Geschéftsfihrer und Inhaber der
Polytech Systeme AG

Seine Idee zum Kauf eines Unternehmens

An diesem Punkt entstand bei Markus Willi der Wunsch, ein Unternehmen zu finden, welches er kaufen und
dann ausschlief3lich nach seinen Vorstellungen und Idealen restrukturieren und fihren kann.

Das Angebot zum Kauf der Poltytech Systeme AG

Wie das Schicksal manchmal so spielt, hat im Jahr 2012 Herr Christian Bracher, der damalige Hauptaktionér
von Polytech, ihm das Unternehmen zum Kauf angeboten.

Polytech war Herrn Markus Willi bestens bekannt. Sein erstes Unternehmen hatte die Grindung initialisiert
und war bis Ende 2012 auch Aktiondr von Polytech. Aufgrund der nicht ausreichenden Manpower und des
fehlenden technischen Know-hows hatte Polytech viele Leistungen outgesourct. Er selbst realisierte einige Jah-
re vollsténdig die Steuerungstechnik-Projekte fir Polytech, und zwar von der Erstellung der Schaltpléne bis zur
Programmierung der SPS-Steuerungen und HMI-Systeme.

Abbildung:
Firmendomizil der Polytech Systeme AG
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Businessplan fur die Potytech Systeme AG

Markus Willi hatte einen guten Businessplan entwickelt. Das Unternehmen war genau so aufgestellt, wie es
zur Umsetzung seines Plans hétte besser nicht sein kénnen.

Insbesondere der Wunsch, einen gewissen Grundumsatz durch bestehende Wartungsvertrége sicherzustellen,
sah er durch den im Jahr 2000 seitens der Polytech vollzogenen Kauf der Abteilung Industrie-Systeme der
Hectronic AG mit der daran geknipften Ubernahme sémtlicher Projektunterlagen und Service- und War-
tungsvertrdge als gegeben.

Sein Plan sah vor den Deckungsbeitrag an den durch Polytech realisierten Projekten, bei identischem Auf-
tragsvolumen, durch sukzessives Insourcing der bis dahin an externe Dienstleister vergebenen Auftrége, deut-
lich zu steigern. Er selbst verfigte Uber das notwendige Know-how Projekte zu planen und die Schaltpléne
sowie die SPS-Programme erstellen zu kénnen; und er wusste genau, welche Deckungsbeitrége man damit
erzielen kann.

Das alles waren fur ihn Argumente, dieses Wagnis einzugehen. Er wollte diesen Schritt aber nur gemeinsam
mit seiner Frau gehen und nur unter der Voraussetzung, dass man das Unternehmen auch vollsténdig Ober-
nehmen kann.

Monika und Markus Willi kaufen die Polytech Syteme AG

Im Dezember 2012 waren alle gewiinschten Punkte erfillt und nach einer intensiven Betriebsanalyse haben
Markus Willi und Christian Bracher die Modalitéten der Ubernahme per Handschlag besiegelt. Der getrof-
fenen Vereinbarung entsprechend hat Monika Willi im Januar 2013 das erste Aktienpaket und Markus Willi
im Januar 2014 das zweite Aktienpaket der Polytech Systeme AG gekauft.

Gekauft wurde ein in der Branche sehr gut eingefihrtes Unternehmen, ein gepflegter Kundenstamm, War-
tungsvertrdge, Projektdossiers, Infrastrukturen, eine DOS-basierte Administrationssoftware, ein grofies Er-
satzteillager und Werkzeuge. Zur weiteren Sicherung von Know-how wurden zwei Mitarbeiter Gbernommen.
Zudem war der ehemalige Inhaber, Herr Christian Bracher, so begeistert von den Ideen im ausgearbeiteten
Businessplan, dass er selber unbedingt die Ubernahme begleiten wollte. Noch heute, mit fast 70 Jahren, un-
terstitzt er Polytech mit einem 40%-Arbeitspensum.

Abbildung:
Markus Willi (rechts) mit Christian Bracher (links),
damaliger Hauptaktionér der Polytech Systeme AG
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Auswertung der Betriebsanalyse

Eines offenbarte die von Markus Willi durchgefihrte Betriebsanalyse jedoch recht deutlich: bei Polytech fehl-
ten klare Strukturen, ein gutes Workflow-Management und die passende Software, mit der sich diese Ziele
auch umsetzen lassen.

Am deutlichsten offenbarten sich die hier geschilderten Méangel im Bereich der Steuerungstechnik. Markus
Willi war sich von Beginn an bewusst, dass sich die von ihm gesteckten Ziele einer effizienten und fehlerfreien
Umsetzung von anspruchsvollen Projekten im Bereich der Steuerungstechnik nur durch den Einsatz einer her-
vorragenden Elekiro-CAD Software realisieren lassen.

Anforderungsprofil Elektro-CAD Software (Auszug)

Aus seinen vorangegangen Tétigkeiten waren Herrn Markus Willi bereits einige hochpreisige Elektro-CAD
Programme bekannt. Er kannte den vermeintlichen Markifihrer und hat selber lange Jahre mit einem éhn-
lich teuren Produkt eines Mitbewerbers gearbeitet.

Er wusste demnach von den hohen Preisen und der Komplexitét dieser Produkte. Zudem war ihm aus leid-
vollen Erfahrungen bekannt, dass in der heutigen Zeit von XING und &hnlichen Plattformen Mitarbeiter,
die nachweislich ein so komplexes System dann tatséchlich gut bedienen kénnen, regelmafig abgeworben
werden. Das in die Ausbildung dieser Mitarbeiter investierte Geld geht damit entweder verloren, oder man
ist den teilweise véllig Uberzogenen Gehaltsforderungen eines solchen Mitarbeiters geradezu machtlos
ausgeliefert.

Fir Polytech wiinschte er sich eine Elektro-CAD Software mit einem aus seiner Sicht akzeptablen Preis-/Lei-
stungsverhadlinis. Das gesteckte Budget von 7.000,00 Schweizer Franken fur einen Arbeitsplatz sollte nicht
Uberschritten werden. Er war jedoch nicht gewillt, auf die zur Umsetzung der von ihm hoch gesteckten Ziele
notwendige Funktionalitat zu verzichten.

Als erfahrener Benutzer wusste Markus Willi ganz genau, welche Funktionen er unbedingt benétigte (Must-
have) und welche Funktionen er gerne héatte (Nice-to-have). Zudem sollte sich die Software nach zwei bis
maximal vier Tagen Schulung gut bedienen lassen.

Die Komplexitét der ihm bekannten, hochpreisigen Produkte fGhrte er in erster Linie auf die schier unzéhli-
gen Méglichkeiten zur Parametrisierung der einzelnen Funktionen zurick.

Herr Willi war durchaus gewillt, seine zur Schaltplanerstellung getroffenen Definitionen an die in der Soft-
ware implementierten Méglichkeiten zur Parametrisierung der einzelnen Funktionen anzupassen. Was er
nicht mehr wollte, war eine Software, die zwar theoretisch alles kann, jedoch damit auch so komplex ist,
dass sich diese ohne einen exorbitant hohen Schulungsaufwand nicht oder nur unzureichend bedienen
|&sst.

Im Folgenden haben wir (auszugsweise) die Funktionen benannt, die Markus Willi als zwingend voraus-
gesetzt hat. In den héufig vorhandenen Anmerkungen haben wir zudem auch die Dinge benannt, die in
der Software definitiv besser oder anders gelést sein sollten als in den Produkten, mit denen Markus Willi
bereits gearbeitet hat.

*  Projekte mit einer Gréfie von 500 Schaltplanseiten und mehr mussten von dieser Software einfach,
schnell und rationell zu erstellen sein.

* Eine DIN-gerechte Schaltplanerstellung muss die Software in jedem Fall allumfassend unterstitzen.
Die Méglichkeiten zur Parametrisierung der Funktionen sollten jedoch auf das dafir notwendige Mini-
mum begrenzt sein und damit eine einfache Bedienung der Software gewdhrleisten.

* Die Software sollte unbedingt auf einer SQL-Datenbank basieren damit die Daten sicher gespeichert,
leicht abzufragen und strukturiert auszugeben sind.
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*  Nach seinen Vorstellungen sollte sich ein Schaltplan zum Uberwiegenden Teil durch das Zusammenkopieren
einzelner Schaltplanseiten aus Standardvorlagen oder beliebigen Projekten erstellen lassen. In den ihm bekannten
Systemen war das nur stark eingeschrénkt méglich. Durch die darin implementierten Online-Prifungen war man
hier gezwungen, jeden vermeintlichen Fehler direkt zu korrigieren. Konnte man die Online-Prifung abschalten,
dann musste man fur die Offline-Prifung zuerst die gewinschten Prisfléufe definieren. Das war aus seiner Sicht
alles sehr umstéandlich.

e Fir den Benutzer sollten jederzeit alle fur die Projektierung relevanten Daten auf Knopfdruck online abrufbar sein.
*  Wenn er eine Teildarstellung (Kontakt) der vollsténdigen Darstellung des Betriebsmittels (z.B. Motor-
schitz) durch das Antragen der dem Betriebsmittel gemeinsamen Betriebsmittel-Kennzeichnung
zuordnet, dann méchte er auf Knopfdruck die Anzahl und die Art der bereits zugeordneten Kontakte

angezeigt bekommen.

*  Wenn er eine Klemme setzt und diese durch das Antragen der Betriebsmittelkennzeichnung einer
Klemmleiste zuordnet, dann méchte er auf Knopfdruck sehen, wie viele Klemmen dieser Klemm-
leiste bereits zugeordnet wurden und auf welchen Schaltplan-Seiten sich diese befinden.

*  Wenn er ein Potential kennzeichnet, dann méchte er wissen, auf welcher Schaltplan-Seite das
Potential gebildet und auf welchen Seiten es wie oft verwendet wurde.

e Zudem méchte er in diesen Funktionen durch das Anklicken des gewinschten Eintrages automatisch
die Schaltplan-Seite aufrufen kénnen, auf der sich das Betriebsmittel, die Teildarstellung, die
Klemme oder das Potential befinden.

*  Ausdricklich nicht gewinscht war eine oft nervige Online-Prifung, die dem Benutzer diese Infor-
mationen immer automatisch anzeigt und bei auftretenden Fehlern zwingt, diese direkt zu korrigieren.

Anlageniibersicht
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Abbildung: Beispiel eines Treesoft CAD Zeichnungsauschnittes mit Kontaktspiegeln; deutlich erkennbar ist die
DIN-gerechte Ausfihrung des Querverweises (rechtsbindige Texte, links vom Bauteil).

*  Symbole sollten sich einfach und, wenn méglich, direkt im Schaltplan erstellen lassen. In den ihm
bekannten Softwarepaketen mussten Symbole in einem Symboleditor erstellt werden. Die Bedienung
dieser Editoren war aus seiner Sicht sehr komplex. Zudem waren die Proportionen damit erst nach der
Erstellung, beim Einsetzen des Symbols in den Schaltplan, Gberprifbar. Stimmten diese nicht, dann
musste das gesamte Prozedere wiederholt werden.

* Die Software sollte auf Knopfdruck Sticklisten, einen Klemmenplan und einen Kabelplan generieren.
Wenn er da noch eine einfache Mglichkeit hatte, den Aufbau selbst zu bestimmen und die Formulare
ggf. nach seinen Winschen anzupassen, dann waére er rundum zufrieden.

e Die Software sollte sich sehr gut Uber die Tastatur bedienen lassen.

Markus Willi ist fest davon Gberzeugt, dass eine gut durchdachte Tastaturbedienung die unabdingbare Vorausset-
zung fUr eine schnelle Bedienung einer Software ist. Er konnte noch nie verstehen, dass es Benutzer gibt, die
in einer Windows Software die Befehle zum Ausschneiden (Strg+X), Kopieren (Strg+C) und Einfigen (Strg+V)
Uber das MenU oder Kontextmen( aufrufen.
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Web-Recherche

Uber eine Web-Recherche wollte Markus Willi die fir ihn passende Elekiro-CAD Software finden. Im Fol-
genden haben wir in komprimierter Form wiedergegeben, nach welchen Kriterien Herr Markus Willi die se-

lektierten Produkte aussortiert und warum er letztendlich alle Treesoft Office Produkte, Treesoft CAD, Treesoft
CRM und Treesoft ERP gekauft hat.

L C [ wwwiressoftde a

T =@

Elektro-CAD - CRM - ERP Kostenlos testen Software aktualisieren

Abbildung: Die Startseite der Treesoft Webseite ist fir Interessenten und Kunden, vom Produktportfolio bis zum Service, Ubersichtlich aufgebaut.

Budget

Aufgrund des gesetzten Budgets und weil er eine einfach zu bedienende Software suchte, schieden der ver-
meintliche MarktfGhrer und alle éhnlich hochpreisigen Produkte direkt aus.

Etabliert und deutsch

Es war Markus Willi bekannt, dass der deutsche Maschinen- und Anlagenbau eine fihrende Position am Welt-
markt einnimmt. Die ihm bekannten Elektro-CAD Programme waren alles Produkte deutscher Hersteller. Aus
den hier benannten Grinden ging er davon aus, dass ein etablierter deutscher Hersteller am ehesten eine
Software liefern kann, die seine hochgesteckten Anforderungen erfallt.

Internetaufiritt

Produkte, die weniger als 1.000,00 EUR kosten, hat er sich nur flichtig angesehen. Nach kurzer Betrach-
tung der Internetseiten wusste Markus Willi, dass er mit Produkten dieser Preisklasse seine ambitionierten
Ziele wohl nicht umsetzen kann. Aus denselben Grinden schieden fir ihn auch alle Freeware- und Billig-
produkte direkt aus. Unter Bericksichtigung der hier beschrieben Kriterien beschréankte sich das Angebot
sehr schnell auf drei Produkte.

Impressum

Als Erstes hat er sich das Impressum dieser drei Anbieter angesehen. Das eine Unternehmen hatte seinen
Hauptsitz offensichtlich in Frankreich. Das zweite Unternehmen gehérte einer deutschen Unternehmensgruppe
an. Die Treesoft GmbH & Co. KG, im folgenden Treesoft genannt, konnte demgegentber hier direkt punkten.
Es war ein deutsches Unternehmen, das bereits 27 Jahre am Markt war und vom Inhaber gefthrt wurde.
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Software-Service

Polytech hat selber viele Service- und Wartungsvertrége mit ihren Kunden. Aus diesem Grund hat Markus Willi
direkt ein besonderes Augenmerk auf den angebotenen Service gerichtet. Hier interessierten ihn neben den
jéhrlichen Folgekosten auch der Umfang der darin enthaltenen Leistungen.

Aufgrund seiner negativen Erfahrungen war er nicht mehr gewillt, Reaktionszeiten von 24 Stunden zu akzep-
tieren, in denen Fragen aufgenommen und im besten Fall erst am néchsten Tag telefonisch (wenn Gberhaupt)
beantwortet wurden. Er wollte einen allumfassenden Service und keinen Vertrag, der nur die kostenfreie Lie-
ferung von Updates beinhaltet und wo Upgrades gesondert in Rechnung gestellt werden.

Auf der Internetseite des franzdsischen Anbieters fand er zunéchst nur die Information, von wann bis wann
die Hotline erreichbar ist. Nach langer Suche fand er dann wenigstens eine punktuelle Beschreibung der
Leistungen, die im Rahmen eines Wartungsvertrages erbracht wirden. Den Vertrag selbst, Preislisten oder
sonstige Angaben zu den Kosten, fand er jedoch nicht.

Bei dem anderen Anbieter war es fast identisch. In der punktuellen Auflistung der Leistungen fiel ihm jedoch
insbesondere der Punkt ,Umfangreiche Begleitdaten (Symbole und Herstellerdaten)” ins Auge. Wenn dieser
Punkt nur mit einem giltigen Wartungsvertrag erfillt ist und er bei Kindigung des selbigen nicht mehr in der
gewohnten Form auf alle Symbole und Herstellerdaten zugreifen kann, wie es bis zu diesem Zeitpunkt der Fall
war, dann war das in seinen Augen eine Knebelung, die er in keinster Weise gutheiflen konnte.

Herr Willi gehdért zu den Menschen, die einen Wartungsvertrag oder Software-Servicevertrag als absolut
sinnvoll erachten, schliellich verdient er ja selber Geld mit solchen Vertrégen. Hier vertritt er jedoch ganz
klar die Meinung, dass der Kunde durch die erbrachten Leistungen die Fortfihrung eines solchen Vertrages
fur sinnvoll erachten sollte. Eine Knebelung, die dadurch erreicht wird, dass ein Produkt bei Kiindigung eines
solchen Vertrages nur noch stark eingeschrankt nutzbar ist, erschien ihm inakzeptabel.

Auch hier hob sich Treesoft erneut positiv von den anderen Anbietern ab. Er konnte nicht nur die Preislisten down-
loaden, sondern auch die Geschéftsbedingungen zum Software-Servicevertrag. In dem Vertrag fand er keinen
Hinweis auf eine Knebelung. Was ihm aber auffiel, war die unter ,,Punkt 5” genannte Kompatibilitétsgarantie.

In der ihm bekannten Software war es bei einem Upgrade méglich, die mit der Vorgénger-Version erstellten
Projekte zu Gbernehmen. Aus leidvoller Erfahrung wusste Markus Willi jedoch auch, dass das Einspielen und
die Konvertierung eines Projektes, das mit einer wesentlich élteren Version erstellt wurde, nicht méglich war.

Wenn Treesoft CAD die Kriterien fur die angepriesene Kompatibilitatsgarantie tatséchlich erfollt, dann wére
das ein wichtiges Argument fur eine Kaufentscheidung. Aus diesem Grund wollte er sich diesen Punkt in
einem Beratungsgespréch noch einmal genau erldutern lassen.

Abbildung:
Treesoft Hotline — Software-Servicekunden profitieren
als V.I.P-Kunden.
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Offene Informationspolitik

Von Beginn an gefiel ihm die offene Informationspolitik von Treesoft. Der Internetauftritt lief} keine Winsche
offen. Hier fand er, neben ausfuhrlichen Produktbeschreibungen mit Texten und Videos, auch direkt Preislisten
und die Geschéaftsbedingungen und wie erwdhnt auch die Geschéaftsbedingungen zum Software-Servicever-
trag. So stellte er sich eine Internetseite vor. Hier wurde er wirklich allumfassend informiert, und das fohlte
sich sehr gut an.

Treesoft Office: CAD - CRM - ERP

Schon auf der Startseite propagierte Treesoft ein

modulares Elekiro-CAD - CRM - ERP Konzept. Die | Cho cam e
Vorteile dieses Konzepts wurden in einer punktu-
ellen Auflistung benannt.

L

Elektro-CAD - CRM - ERP

Was sein Interesse geweckt hat 3 Software-Module auf ler Datenbank

Eigentlich war Markus Willi nur auf der Suche nach

einer guten Elekiro-CAD Software, aber jeder der

hier benannten Punkte steigerte sein Interesse, mehr Uber dieses Konzept zu erfahren. Offensichilich arbei-
teten alle drei Produkte auf einer gemeinsamen und sogar kostenlosen Firebird SQL-Datenbank. Uber das
MenU ,Software” konnte er direkt die gewinschten Informationen zu dem jeweiligen Produkt aufrufen.

Zu lésende Aufgaben

Bei Polytech wurden bis zu diesem Zeitpunkt Adressen Gberwiegend in Outlook, teilweise aber auch in einer
uralten Adressverwaltung oder in Excel gespeichert.

Die getroffenen Festlegungen zur projektbezogenen Ablage der E-Mails waren umstdndlich und damit auch
fehleranfallig. Laut Verfahrensanweisung war in Outlook zu jedem Projekt ein Ordner mit dem dafir festge-
legten Namen anzulegen. Die zwingend zu erstellenden Unterordner ,Eingang” und , Ausgang” dienten zur
Unterscheidung von eingehenden und ausgehenden E-Mails. Die Masse der Projekte lief3 das System jedoch
sehr schnell unibersichtlich werden.

Kam es zum Auftrag, oder sollte bei einem neuen Lieferanten etwas bestellt werden, dann mussten aufgrund
der fehlenden Schnitistelle zu Outlook diese Kunden- oder Lieferanten-Adressen in der verwendeten ERP-
Software ein zweites Mal vollsténdig neu angelegt werden.

Das verwendete CAD konnte nur dann Sticklisten generieren, wenn zu jedem verwendeten Betriebsmittel in
den CAD-Stammdaten das entsprechende Material angelegt und anschlielend dem Betriebsmittel auch zu-
geordnet wurde. Die Verwendung von Sticklisten und Leistungen war noch nicht einmal vorgesehen.

Aufgrund fehlender Schnittstellen musste jedes im CAD neu verwendete Material in der eingesetzten ERP-
Software noch einmal vollstéindig angelegt werden. Die in der ERP-Software implementiete DATANORM-
Schnittstelle und der Umstand, dass fast alle Lieferanten ihr Material-Angebot in Form von DATANORM-Dateien
und in der Regel sogar mit den Kunden individuell ausgehandelten Preisen zum Einlesen zur Verfigung stel-
len, suggerierte zundchst eine Lésung dieses Problems. Leider stand in der verwendeten CAD-Software eine
DATANORM-Schnittstelle nicht zur Verfigung.

Zudem verwendeten die Lieferanten zur eindeutigen Identifizierung der Material-Datenséitze selbst verge-
bene Materialnummern. Hersteller- oder EAN-Nummern wurden fast nie und wenn, dann nicht in den im
DATANORM-Format dafir vorgesehenen Feldern benannt.

9 Erfolgsbericht — Treesoft Office: CAD - CRM - ERP



Durch das Einlesen der DATANORM-Dateien drei unterschiedlicher Lieferanten wurde deshalb ein Material,
welches alle drei Lieferanten anbieten, auch dreimal und ein Material, welches nur zwei dieser Lieferanten
anbieten, auch zweimal und nur das Material, welches nur einer dieser Lieferanten anbietet, auch tatséchlich
nur einmal in die Datenbank der verwendeten ERP-Software eingelesen.

Diesem Umstand geschuldet entstanden beim Einlesen der DATANORM-Dateien drei unterschiedlicher Grof3-
handler schnell zwischen 500.000 und 1 Mio. Material-Datensétze in der ERP-Software.

Polytech und vergleichbare Kunden verwenden in der Regel aber gerade einmal zwischen 1.000 und 1.500
unterschiedliche Artikel. Die hohe Anzahl an Material-Datenséizen ist demnach vollkommen Gberflissig und
erschwert véllig unnétig das Auffinden eines gesuchten Materials.

Eine Lagerverwaltung und ein funktionierendes Bestellwesen lassen sich, basierend auf einer Datenbank, in der zu
einem Material fast immer drei, héufig zwei und selten nur ein Datensatz gespeichert ist, definitiv nicht realisieren.

Losungen

Treesoft Office offerierte Lésungen zu allen der hier benannten Probleme. Treesoft CAD, Treesoft CRM und Treesoft
ERP nutzten laut Beschreibung eine gemeinsame Datenbank. Damit waren die beschriebenen Schnittstellenpro-
bleme bereits gelést, bevor diese Gberhaupt entstehen konnten.

Der benannte Punkt ,Ubersichtliche Stammdatenverwaltung und -pflege” suggerierte zudem eine Lésung zum
Problem der redundanten Anlage von Material-Stammdaten beim Einlesen von DATANORM-Dateien. Markus
Willi notierte sich die zur Kldrung dieses Punktes erforderlichen Fragen.

Abbildung:
Treesoft Office: CAD - CRM - ERP - Nutzung einer gemeinsamen, kostenlosen SQL-Datenbank. Alle gemeinsam verwendeten Stammdaten wie beispiels-
weise Adressen, Ansprechpartner, Material oder Leistungen brauchen nur noch einmal eingegeben und an einer zentralen Stelle gepflegt zu werden.

10 Erfolgsbericht — Treesoft Office: CAD - CRM - ERP



Modularer Aufbau

Im Zuge seiner Web-Recherche stellte Markus Willi zudem fest, dass Treesoft Office modular aufgebaut ist
und er offensichtlich nur die Dinge erwerben muss, die er auch tatséchlich benétigt; das gefiel. Die Preise der
einzelnen Produkte und Zusatzmodule erschienen ihm sehr moderat; das gefiel natirlich auch.

Demoversion

Alle drei Hersteller bieten auf ihrer Homepage den kostenfreien Download einer Demoversion an. Eine gute
Elekiro-CAD Software beinhaltet viele Funktionen und daraus ergibt sich zwangsléufig eine gewisse Kom-
plexitét. Fir einen schnellen und effektiven Einstieg in die Software empfehlen deshalb alle drei Anbieter die
Teilnahme an einer Schulung oder einem Seminar. Markus Willi war sich deshalb bewusst, dass eine objektive
Bewertung einer Elekiro-CAD Software anhand einer Demoversion extrem zeitintensiv und wahrscheinlich
dennoch nur bedingt méglich ist. Drei Produkte mit der gebotenen Intensitét zu testen hielt er definitiv for zu
aufwendig.

Wahlen

Als Ergebnis seiner Web-Recherche war zu diesem Zeitpunkt Treesoft CAD ganz klar das Elektro-CAD Produkt
seiner Wahl. Das Treesoft Office Konzept, eine gemeinsame Datenbank fir Treesoft CAD, Treesoft CRM und
Treesoft ERP zu nutzen, offerierte zudem die Lésung fast aller ihm bekannten Software-Probleme. Aus diesem
Grund entschied er sich dafir, die Treesoft CAD Demoversion zu testen.

Downloaden

Er besuchte die Treesoft Webseite und startete den Download der Demoversion. Aus Angst, von irgendwel-
chen Vertriebsmitarbeitern unter Umstédnden unerwinscht genervt zu werden, war sein erster Gedanke, in
dem bei der Installation angezeigten Formular zur Eingabe seiner Adresse eine Fake-Adresse einzugeben.
Die seitens Treesoft praktizierte offene Informationspolitik hat ihm jedoch sehr gut gefallen, und das veran-
lasste ihn dazu, an dieser Stelle auch offen zu sein.

Installieren

Die Installation war kinderleicht und wenigen Minuten erledigt. Nach dem Start verstand er sehr schnell,
warum Treesoft auf der Internetseite immer von Treesoft Office spricht. Die Demoversion beinhaltete offen-
sichtlich alle Treesoft Office Produkte, CAD, CRM und ERP. Die drei Produkte basierten auf einer gemeinsamen
Datenbank. Dieses Konzept erschien ihm sehr interessant und er wollte sich zu einem spéteren Zeitpunkt auch
mit den anderen Produkten beschéftigen. Zuerst galt es jedoch zu entscheiden, ob Treesoft CAD wirklich das
Produkt seiner Wahl ist.
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Dokumentation

Im Meni ,Hilfe” fand er den Befehl ,Dokumentation”. Uber diesen Befehl wurde ihm direkt die offensichtlich
gleich mitinstallierte Dokumentation angezeigt. Da er ja Uben wollte, éffnete er zuerst das ,Steuerungstechnik-
Ubungshandbuch Schnelleinstieg”. Hier war er direkt wieder positiv iberrascht. Die Dokumentation war sehr
aufwendig gestaltet und hatte das Blattformat DIN A4. Damit war es ihm méglich, diese direkt sauber auszu-
drucken. Herr Willi hatte nie verstanden, warum die Dokumentationen in der Regel immer in irgendwelchen
Sonderformaten erstellt werden, die von einem Standarddrucker nicht unterstitzt werden. Druckt man eine
solche Dokumentation auf DIN A4 Papier, dann ist das Blatt in der Regel nur halb bedruckt und das Ganze
sieht recht bescheiden aus. Hier war die Dokumentation einladend und er legte gleich los. Das Handbuch
hatte gerade einmal 47 Seiten, und nach dem Durcharbeiten war ein neuer Treesoft CAD Fan geboren. Er
hatte Lust auf mehr.

Als Néchstes druckte er sich das
I/UbungShondbUCh Steuerungs- Treesoft.de Treesoft.de
technik” aus. Das hatte 180 Seiten, I T
wobei diese sehr viele anschau-
liche Bilder beinhalteten. Das Dokumenation: Treesoft Office - CAD - CRM - ERP Dokumentation: Tressaft Offics - CAD - CRM - ERP
Durcharbeiten verging wie im Ubungshandbuch Ubungshondbuch

CAD 5 hnik - Scl CAD Steverungstechnik
Flug, man verstand alles und
lernte die Software wirklich
richtig gut kennen.

m

Abbildung: Dokumentation — Treesoft CAD | —— (R e |13 3
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Im Meni ,Hilfe” hat er dann noch den Befehl ,Tastatur” gefunden. Uber diesen Befehl bekam er eine Uber-
sicht mit allen Tastenkombinationen angezeigt. Schon nach kirzester Zeit stellte er fest, dass hier wohl wirklich
mal jemand nachgedacht hat. Die Befehle zum Zeichnen waren L=Linie, R=Rechteck, K=Kreis, T=Text und
bei Standards wie Datei 6ffnen=Strg+O hat man die dafir aus Windows bekannten Tastenkombinationen
verwendet. In der Dokumentation wurde man direkt in die Tastaturbedienung eingewiesen.
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Bewertung

Die Installation ging schnell und einfach. Die Dokumentation war umfangreich, beinhaltete viele selbsterkla-
rende Abbildungen und war anspruchsvoll gestaltet. Er fand sich in der Software sehr schnell zurecht. Die
Mausbedienung war so, wie man es von einer guten Windows Software erwartet. Die Tastaturbedienung war
auflergewdhnlich gut durchdacht.

Treesoft Infopaket

Vier Tage nach dem Download der Demoversion hat Markus Willi automatisch das Treesoft Infopaket per Post
erhalten. Hier fand er zu allen Programmen CAD, CRM und ERP Funktionsbeschreibungen, Datenblétter und
Preislisten. Offensichtlich beabsichtigte Treesoft alle nicht Internetaffine Interessenten auf diese Weise éhnlich
umfangreich zu informieren.

Beratungsgesprdache

Er wollte Treesoft fur ein Beratungsgespréch kontaktieren. Als ob es GedankentUbertragung wére, hat sich

Uberraschenderweise am selben Tag ein Treesoft Vertriebsmitarbeiter bei ihm gemeldet.

Beratungsgespréch - Treesoft CAD

Als Erstes galt es, eine Kaufentscheidung zum Elekiro-CAD zu treffen. Markus Willi hatte sich Uber die Treesoft
Homepage und die Nutzung der Demoversion ausfihrlich Gber Treesoft CAD und die dazu angebotenen
Zusatzmodule informiert. In den vor sich liegenden ausgedruckten Preislisten hatte er die seiner Meinung
nach unbedingt benétigten Zusatzmodule bereits angekreuzt. Zu den Zusatzmodulen, wo er trotz der detail-
lierten Informationen und Videos sich nicht ganz sicher war, ob er diese auch und vor allen Dingen sofort
bendtigt, hatte er sich die zur Klérung erforderlichen Fragen notiert.
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Der Treesoft Vertriebsmitarbeiter merkte sehr schnell, dass Markus Willi auf das Beratungsgespréch auflerge-
wéhnlich gut vorbereitet war. Darin begrindet konnte er direkt in die Bedarfsanalyse einsteigen.

In der Kalkulation der anstehenden Projekte ging Markus Willi von 70-90 Schaltplanseiten aus, Sticklisten,
Klemmenplan und Kabelplan nicht eingerechnet. Hierfir wirde eine Treesoft CAD COM Version (begrenzt
auf 100 Schaltplanseiten) ausreichen. Der Vertriebsmitarbeiter bestétigte ihm nochmals, dass er jederzeit un-
ter Anrechnung des vollen Kaufpreises ein Cross-Upgrade auf eine Treesoft CAD PRO Version (5000 Schalt-
planseiten) durchfohren kann und diese auch sofort freigeschaltet wird. Das erfordert lediglich das Einspielen
einer neuen Lizenzdatei, die er dann unmittelbar per E-Mail erhélt. Selbstversténdlich gilt dasselbe fir alle
Zusatzmodule. Zur Einarbeitung wirde das angebotene zweitdgige Seminar genigen. Markus Willi konnte
so den Invest auf das aktuell notwendige Minimum begrenzen.

Der Vertriebsmitarbeiter fragte dann, ob Markus Willi in seinen Projekten SPS-Baugruppen einsetzt und wenn
ja, welche Hersteller er bevorzugt verwendet. Er antwortete, dass ohne SPS-Baugruppen sich seine Projekte
Uberhaupt nicht realisieren lielen und er wirde grundsétzlich Siemens SIMATIC S7 Baugruppen einsetzen.
Auf den Schaltplanseiten im Steuerungsteil seiner Projekte wirden Uberwiegend die vollsténdigen Darstel-
lungen der SPS-Baugruppen und die Beschaltung der Ein- und Ausgénge der Teildarstellungen zu diesen
Baugruppen dargestellt.

Aufgrund dieser Antwort empfahl der Vertriebsmitarbeiter den Kauf des Treesoft CAD SPS-Assistenten in Kom-
bination mit dem Treesoft CAD Bauteilkatalog ,Siemens SIMATIC Automatisierungssysteme”.

Dann fragte Markus Willi, wie man am besten vorhandene Schaltpléne zu den bereits durch die Polytech
realisierten Projekten archivieren kénne.

Hier bekam er die Antwort, dass sich das Treesoft Scan-Modul zur Archivierung aller ausschlieBlich in Papier-
form vorliegenden Schaltpléne empfiehlt. Die einzelnen Schaltplanseiten werden hier als Bitmap gespeichert.
Eine Bearbeitung solcher Schaltplan-Seiten ist jedoch nur sehr eingeschrénkt méglich. Zudem ist die maxi-
male Qualitét der Darstellung auf die Qualitét der vorliegenden Papierausgaben der Schaltpléne begrenzt.

Uber den Treesoft CAD Konverter lassen sich Schaltpléne, die im DWG oder DXF Format vorliegen, einlesen.
Die Schaltpléne liegen anschlieBend als qualitativ hochwertige Vektorgrafik vor, sind besser zu bearbeiten
und belegen zudem deutlich weniger Speicherplatz.

Jetzt wollte er noch wissen, was sich hinter der im Software-Servicevertrag enthaltenen Kompatibilitétsgaran-
tie verbirgt. Der Vertriebsmitarbeiter teilte ihm dazu mit, dass man mit der aktuellen Treesoft CAD Version
6.4 alle Schaltpléne bis zur Version 4.1 aus dem Jahr 1991 direkt einlesen und bearbeiten kann. Dass es
méglich ist, 25 Jahre alte Projekte ohne Probleme direkt in der aktuellen Version einer Elektro-CAD Software
bearbeiten zu kénnen, hatte er noch nie gehort.

Datei Synbol Hakro Ze ichnen Text Andern Extras Fi=Hilfe » 1 ¢ ]

1,00mn Ebene= 4 Typ=nl - e = : i

Abbildung:
Kompatibilitétsgarantie und Langzeitarchivierung von Elekiro-CAD Projekten — Treesoft sichert zu, dass auch nach mehr als 26 Jahren ein archivierter
Schaltplan in der aktuellsten Treesoft CAD Version, beispielsweise von Version 4.3 nach Version 6.5, eingelesen und Uberarbeitet werden kann.
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Beratungsgesprdach — Treesoft CRM

Markus Willi registrierte, dass sich der Vertriebsmitarbeiter offensichtlich Notizen machte. Zudem wollte er
wissen, wieso er ausgerechnet heute angerufen worden ist.

Der Vertriebsmitarbeiter teilte ihm mit, dass alle erfragten Informationen in Treesoft CRM als Qualifikationen
zu seiner Adresse gespeichert, und er die Essenz des Beratungsgespréch in einem Historieneintrag festhalten
wirde. Ruft ein Interessent an, dann wirde im Notifier zum Treesoft CRM direkt das Unternehmen und bei
einer persénlichen Durchwahl dazu auch der entsprechende Ansprechpartner angezeigt.

Auf Wunsch kénne er die Adresse dann auf Knopfdruck aufrufen. Hier stinden ihm sofort alle zu dieser
Adresse erfassten Informationen zur Verfigung. Selbstversténdlich werden diese Informationen nur von Tree-
soft genutzt und sind fur Dritte nicht zugénglich und werden auch nicht an Dritte weitergegeben.

Zudem teilte der Vertriebsmitarbeiter Markus Willi mit, dass Treesoft CRM automatisch eine Wiedervorlage
anlegt, wenn ein Kunde die Demoversion registriert, sodass der Kunde in der Regel 7 Tage spéter angerufen
wird.

Hier fragte Herr Willi, ob das dasselbe CRM sei, wie in der Demoversion. Der Vertriebsmitarbeiter bejahte
das und erklarte Markus Willi, dass man bei Treesoft alles damit macht, d.h. die gesamte E-Mail Verwaltung,
mit Versenden von Werbemails, Lizenzschliisseln, Angeboten usw., automatische Verwaltung der Software-
Servicevertréige, Historie zu den Gesprdchen, Aufgaben- und Terminverwaltung, Kalender und das gesamte
Projektmanagement auch in der Entwicklung, dort sogar mit Zeiterfassung.

Markus Willi war begeistert. Das Hauptmodul Treesoft CRM kostete gerade einmal 500,00 EUR. Bei dem Preis
beschloss er fur sich, dieses Produkt zum passenden Zeitpunkt einfach zu kaufen.
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Beratungsgesprdch — Treesoft ERP

Markus Willi hatte sich in der Demoversion auch schon ein wenig mit dem Treesoft ERP auseinandergesetzt.
Er wusste zumindest schon einmal, dass Treesoft ERP eine vollsténdige Projektabwicklung nach den VOB-
Richtlinien ermdglicht.

Die vielen Fragen, die er hatte, wollte er sich in dem jetzt gefhrten Beratungsgespréch oder einer Préasenta-
tion beantworten lassen. Sich in der zur Beantwortung seiner Fragen notwendigen Tiefe in die Demoversion
einzuarbeiten, und das ohne Schulung, hielt er fir zu zeitaufwendig.

Bei einem Preis von 800,00 EUR und den vielen, in der Nutzung einer gemeinsamen Datenbank begrindeten
Vorteilen war Treesoft ERP ganz klar das Produkt seiner Wahl.

Als erfahrener Geschéftsfihrer wusste Markus Willi ganz genau, welche Funktionen Treesoft ERP auf jeden
Fall beinhalten misste (Must-have) und welche Funktionen er gerne hétte (Nice-to-have). Zum Verstehen der
Software sollten auch hier zwei bis maximal vier Tage Schulung genigen.

Markus Willi bekundete in dem Gespréch auch sein Interesse an Treesoft ERP. Eine positive Kaufentscheidung
kénne er jedoch nur dann treffen, wenn Treesoft ERP zumindest die von ihm als zwingend benétigt eingestuf-
ten Anforderungen erfille.

Schon bei der ersten Frage, ob sich die W&hrung und die Steuersétze entsprechend der in Schweiz geltenden
Vorschriften anpassen lie3en, wusste der Vertriebsmitarbeiter, dass man solche Fragen am besten in einer gut
vorbereiteten Online-Prasentation beantwortet. Aus diesem Grund bat er Markus Willi, ihm die Fragen per
E-Mail vorab zukommen zu lassen.
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Fazit aus den Beratungsgesprdchen

Aufgrund seiner Erfahrung mit anderen Software-Produkten hatte Markus Willi direkt die in der Nutzung einer
gemeinsamen Datenbank begrindeten Vorteile erkannt. Offensichilich interessierte er sich deshalb fir alle
Treesoft Office Produkte.

Genauso hatte er die seitens Treesoft betriebene Geschéftspolitik verstanden:

*  Das modulare Konzept erméglichte dem Kunden, genau das zu kaufen, was er zu diesem Zeitpunkt
auch tatséchlich benétigte.

e Ein Cross-Upgrade auf eine hdherwertige Treesoft CAD Version war jederzeit, und vor allen Dingen
unter Anrechnung des vollen Kaufpreises, méglich.

* Aufgrund der offenen Informationspolitik hatte er die Méglichkeit, sich allumfassend im Internet Uber
alle Produkte zu informieren. Als einziger Anbieter konnte er hier auch Preislisten, die Geschéftsbedin-
gungen und die Geschéftsbedingungen zum Software-Servicevertrag downloaden.

Wenn die Online-Prasentation jetzt noch zeigt, dass die Software alle von ihm als zwingend benétigt einge-
stuften Funktionen beinhaltet, dann stand einer positiven Kaufentscheidung nichts mehr im Weg.
Online-Prdsentationen

Per E-Mail wurde ein Termin fir die Online-Présentation vereinbart. In der E-Mail zur Terminbestétigung hatte
Markus Willi alle noch offenen Fragen benannt.

Dem Vertriebsmitarbeiter war es sehr wichtig die Online-Prasentation so vorzubereiten, dass darin in jedem
Fall alle Gbersendeten Fragen zufriedenstellend beantwortet werden.

Um die Beantwortung der zum Teil sehr komplexen Fragen zu Treesoft ERP sicherzustellen, holte er sich die
dafir notwendige Unterstitzung bei einem Treesoft ERP-Speziallisten. Dieser sollte auch der Online-Présenta-
tion beiwohnen, um den Vertriebsmitarbeiter ggf. zu unterstitzen.
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Online-Prdasentation — Treesoft CAD

Markus Willi hatte sich allumfassend Uber Treesoft CAD informiert und sich intensiv mit der Demoversion
auseinandergesetzt. Aufgrund der durchdachten Benennung der Menis und Befehle hat er sich sehr schnell
in der Software zurechtgefunden. Treesoft CAD lief3 sich zudem extrem schnell und fast vollsténdig Gber die
Tastatur bedienen. Aufgrund der konsequent umgesetzten logischen Vergabe der Tastenkombination zum
Befehl - Treesoft verwendet hier den Begriff ACC fur Assoziative-CAD-Control - sind die Tasten und Tasten-
Kombinationen extrem einprégsam, L fur Linie, R fir Rechteck, K fur Kreis und T fir Text, das behélt man
sofort. Eigentlich stand fir Markus Willi schon vor der Présentation fest, dass er Treesoft CAD kaufen wird.

Was er dann in der Online-Prasentation gezeigt bekommen hat, verschlug ihm fast den Atem. Uber den im-
plementierten Schaltplan-Assistenten lieBen sich ganze Funktionsgruppen oder Schaltungen auf Knopfdruck
in den Schaltplan einsetzen.

Doch damit nicht genug. Hatte der Benutzer den in der Schaltung verwendeten Betriebsmitteln das gewinsch-
te Material zugeordnet und die zur Definition von Kabeln und Leitungen erforderlichen Informationen, wie
Adernummer oder Farbe, Kabeltyp, Anzahl und Querschnitt der Adern und auf Wunsch eine Bezeichnung
und die Lénge des Kabels angetragen, dann konnte er die Beschriftung, als Ableitung zu der gesetzten Schal-
tung, speichern. Benédtigte er die Schaltung mit den entsprechenden Parametern noch einmal, dann wahlt
er die entsprechende Ableitung. Die Schaltung wird dann beim Einsetzen direkt automatisch und vollsténdig
beschriftet.

Zudem wurden dabei automatisch zu den Hauptkontakten die entsprechenden Motorschitze in einer Liste
gespeichert. Die Schitze lassen sich dann Gber die Liste in den Schaltplan einsetzen, wobei die Auswahl Gber
das symbolische BMK erfolgt. Anschlie3end konnte der Benutzer die symbolischen BMK’s durch die der ein-
gestellten Bildungsregel entsprechenden BMK’s automatisch ersetzen, besser geht es nicht!

Symbole liefen sich extrem einfach und direkt im Schaltplan erstellen. Zudem unterstitzten Assistenten den
Benutzer bei der Erstellung komplexer Symbole zu einem Schitz, Relais oder einem Gerét.

Uber den Befehl ,Datei, Ebenen zusammenfigen” hatte er die gewinschte Méglichkeit, einen Schaltplan
durch das Zusammenfigen bereits erstellter Schaltplanseiten zu erstellen. Auch hier wurden seine Erwar-
tungen Ubertroffen. Auf Wunsch wurden dabei die Betriebsmittelkennzeichen, entsprechend der fir das aktive
Projekt festgelegten Bildungsregel, direkt gedndert.

Im Anschluss daran zeigte der Vertriebsmitarbeiter zundchst die Projektierung von SPS-Baugruppen ohne
Zusatzmodul, das erschien einfach und ging schnell.

Dann wiederholte er das Ganze unter Anwendung des Treesoft CAD SPS-Assistenten in Kombination mit
dem Treesoft CAD Bauteilkatalog ,Siemens SIMATIC Automatisierungssysteme”. Der Bauteilkatalog beinhal-
tete offensichtlich Symbole mit detailgetreuen Darstellungen zu sémtlichen von ihm bisher eingesetzten Sie-
mens SIMATIC S7 SPS-Baugruppen. Zudem lief3en sich im SPS-Assistenten die Baugruppen so parametrieren,
dass beim setzen der vollsténdigen Darstellungen der Baugruppe diese automatisch beschriftet wurden. Auf
Wunsch wurden die entsprechenden Teildarstellungen anschlieBend automatisch gesetzt und analog zu der
Vollstdndigen Darstellung beschriften. Selbstverstéandlich konnte der Benutzer anschlieBend die Teildarstel-
lungen durch das Einfigen oder Entfernen von Ebenen (Schaltplanseiten) auf jede gewiinschte Schaltplan-
Seite verschieben. Markus Willi erkannte sofort alle sich daraus ergebenen Vorteile. Diese Zusatzmodule
mussten gekauft werden!

An dieser Stelle alle Highlights der Online-Présentation zu beschreiben, wiirde den Rahmen eines Erfolgsbe-

richtes vollstdndig sprengen. Eines stand jedoch fest; Markus Willi war restlos begeistert, und die Entschei-
dung, Treesoft CAD zu kaufen, stand jetzt unwiderruflich fest.
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Abbildung:
Motorsteuerung mit Steuerungsteil: Zur besseren Ubersichtlichkeit stellt die Polytech Systeme AG im Schaltplan, wenn méglich, Leistungs- und Steuerungs-
teil auf einer Schalplanseite dar. Hier werden Uber die bitweise dargestellten Teildarstellungen zur SPS die Motorschiitze beschaltet.
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Abbildung:

Vollstéindige Darstellung einer SPS Baugruppe Siemens SIMATIC ET 200SP An den digitalen Ein- / und Ausgabebaugruppen wird auf die bitweise darge-

stellten SPS-Teildarstellungen automatisch verwiesen.
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Online-Prdasentation — Treesoft CRM

Aufgrund der umfangreichen Online-Présentation zu Treesoft CAD und der noch anstehenden Beantwortung

der komplexen Fragen zu Treesoft ERP hat man sich darauf geeinigt, die Présentation zu Treesoft CRM auf das
absolut notwendige Minimum zu begrenzen.

Der Vertriebsmitarbeiter schlug vor, dass man sich einfach einmal zusammen den bei Treesoft im Treesoft
CRM gespeicherten Datensatz zur Polytech Systeme AG anschauen sollte.

Das, was Markus Willi da sah, hat ihn direkt Gberzeugt. In der Historie waren sémiliche gefihrte Gespréche
protokolliert und alle E-Mails gespeichert. Uber die Volltextsuche war das Auffinden eines bestimmten Ein-

trages kinderleicht. Zudem lie3en sich die angezeigten Eintrége auf Knopfdruck z.B. auf alle Gespréche oder
empfangene E-Mails begrenzen.

Das Gesehene bestérkte ihn in seiner Entscheidung, zum passenden Zeitpunkt eine Lizenz Treesoft CRM ein-
fach zu kaufen.
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Abbildung:

Hier wird eine Adresse mit Ansprechpartnern und der zugehdérigen Kommunikation angezeigt. Im FuB ist die Registerkarte ,Termine” aktiv. Hier ist der
ndchste Wartungstermin benannt. Bereits erledigte Termine sind ausgegraut und durchgestrichen. Links ist die Filterleiste zu sehen. Uber die Filterleiste
begrenzt der Benutzer die unibersichtliche Datenflut in den Registerkarten-Eintréige, gewinschte Ergebnisse lassen sich somit Ubersichtlich anzeigen.
Rechts ist der Treesoft Notifier dargestellt. Der Notifier zeigt Ubersichtlich alle Ereignisse an, die zur Kenntnis genommen werden missen. Darunter fallen

anstehende Termine und Aufgaben sowie neu eingetroffene E-Mails und Telefonate. W1 C H T | G: Diese Adresse, samt Ansprechpartner und Kommuni-
kation, wurde frei erfunden und gilt als Musteradresse!
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Online-Prdasentation - Treesoft ERP
Hier hatte man sich auf die Beantwortung der gestellten Fragen gut vorbereitet.

Natirlich lieen sich die Wahrung und die Steuersétze entsprechend der in Schweiz geltenden Vorschriften
anpassen. Und auch alle anderen Fragen zu den Funktionen, die seiner Meinung nach zwingend benétigt
werden (Must-have), wurden kompetent und nachvollziehbar beantwortet. Die Anwesenheit des Treesoft ERP-
Experten war dabei sehr von Vorteil.

Die Ubersichtliche Stammdatenverwaltung und -pflege war dadurch geboten, dass die per DATANORM-
Importschnittstelle eingelesene Materialdaten in separaten Katalogen gespeichert werden. Der Katalog lief3
sich dabei anhand der Warengruppen aufbauen. Die Materialdaten waren nach dem Einlesen automatisch
dem Katalogzweig mit der entsprechenden Warengruppe zugeordnet. Erst wenn der Benutzer ein Material
aus einem solchen externen Katalog verwendet hat, wurde dieses in den ,Eigenen Katalog” kopiert. Dabei
wurde das kopierte Material automatisch im Stammdatendialog zum Editieren angezeigt. Der eigene Katalog
beinhaltete damit immer nur das tatséchlich verwendete Material, wobei die Preispflege automatisiert Gber
die DATANORM-Importschnittstelle erfolgt.

Bei einigen gewUnschten Funktionen (Nice-to-have) wurde ohne Umschweife eingestanden, dass man diese
noch nicht implementiert habe. Hier wurden auch keine kurzfristigen Liefertermine benannt. Anstelle dessen
teilte man ganz offen mit, dass man dabei sei, die zum grof3en Teil im Client vorhandene Funktionalitét in die
Datenbank zu verlagern. Damit méchte man sicherstellen, dass sich die gewinschten funktionalen Erweite-
rungen auch hoch performant realisieren lassen.

Offensichtlich erfolgt bei Treesoft die Softwareentwicklung nach Plan. Erst nachdem die bestehenden Funkti-
onen optimiert wurden, werden neue Funktionen implementiert. Das gefiel Markus Willi.
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Abbildung:

Die Abbildung zeigt ein Angebot mit Dokumentengliederungsbaum. Die Zweige im Baum sind die Titel. Im DokumentenfuB ist das Register ,Summen”
aktiv. Hier sieht der Benutzer den Material gesamt VK und den Lohn gesamt VK. Fremdleistungen und Sonstiges sind in diesem Dokument nicht enthalten.
Der Deckungsbeitrag / Stunde (DB / H) betrégt 22,87 CHF. Zudem ist der Dialog ,Einstellungen” geéffnet und das Register ,Kalkulation” aktiv. Der Benut-
zer sieht hier die Anzahl der Stunden, den als EK hinterlegten Mittellohn, den EK Matarial und den sich ergebenen EK Lohn. Darunter werden horizontal
die VK Preise benannt. W1 C H T | G: Die hier angegebene Werte entsprechen nicht der in Redlitét bei Polytech verwendeten Gemeinkostenzuschlége!
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Fazit aus den Online-Prdsentationen

Markus Willi war nach der Online-Présentation restlos begeistert. Die Treesoft Office Produkte beinhalteten
offensichtlich alle Funktionen, die er als zwingend (Must-have) erachtete. Zudem hat ihm der gesamte Ablauf,
die gute Vorbereitung und der Umstand, dass sich der Vertriebsmitarbeiter einen Fachmann for das Treesoft

ERP hinzugezogen hatte, sehr gefallen.

Haben Sie Fragen?

Einfach Infos per Telefon oder E-Mail anfordern:
+49 2266 4763-800 - sales@treesoft.de

Auftrage

Die passende Software hatte Markus Willi mit den Treesoft Office Produkten gefunden, davon war er felsen-
fest Uberzeugt. Seine Fragen waren allumfassend beantwortet. Jetzt galt es, seine Investitionen zu planen, die
Software in den geplanten Schritten zu kaufen und im Unternehmen einzufGhren.

Auftrag 1 vom 16.01.2013

Am 16.01.2013 erteilte er Treesoft den ersten Auftrag. Er plante zunéchst nur das zu kaufen, was er auch
direkt benétigen wirde. Nach dem Kauf der Polytech wollte er die anstehenden Investitionen auf das notwen-
dige Minimum begrenzen.

e Treesoft CAD COM: Diese Version erméglicht die Auswertung von 100 Seiten Schaltplan. Das war for
die aktuell anstehenden Projekte véllig ausreichend.

¢ Treesoft Office DATANORM-Importschnittstelle: Er wollte die Stammdaten seines Hauptlieferanten einlesen.
Aufgrund der Verwendung einer gemeinsamen Datenbank konnte Markus Willi die eingelesenen Daten
selbstverstandlich auch in Treesoft CAD verwenden.

¢ Treesoft CAD SPS-Assistent in Kombination mit dem Treesoft Bauteilkatalog ,Siemens SIMATIC Automa-
tisierungssysteme”: Der Bauteilkatalog beinhaltet offensichtlich detailgetreue Darstellungen zu allen
seitens der Polytech bis zu diesem Zeitpunkt jemals verwendeten SPS-Baugruppen. Zudem offenbarte
die Online-Présentation, dass sich die Erstellung von Schaltplanseiten zur Darstellung von SIMATIC S7
SPS-Baugruppen extrem beschleunigen lasst.

(: SIEMENS OONE

Abbildung: Der Treesoft CAD SPS-Assistent in Kombination mit

L S1iN |
BEcKHoFF A’En unseren Bauteilkatalogen enthélt eine Vielzahl an Symbolen

mit SPS-Darstellungen. Sémtliche for die Automatik-Funkti-
onen benétigten Parameter sind zu den einzelnen Baugruppen
in den entsprechenden Bauteilkatalogen hinterlegt.
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e Treesoft CAD Scan-Modul. Mit dem darin enthaltenen Scan-Modul wollte er alle bei Polytech vorhan-
denen Schaltpléne in Treesoft CAD archivieren.

e Treesoft CAD Konverter DXF- plus DWG-Import/Export: Mit dem CAD-Konverter wollte Markus Willi die
im DXF- oder DWG-Format vorliegenden Schalipléne einlesen und in Treesoft CAD archivieren. Zudem
hatte er damit auch die Méglichkeit, seinen Kunden auf Wunsch die Schaltpléane im DXF- oder DWG-
Format zu liefern.

e Software-Service Treesoft CAD COM: Die Geschéaftsbedingungen fir die Software-Servicevertrage
sicherten ihm einen allumfassenden Service mit Hotline, Update und Upgrade-Méglichkeiten. Die darin
enthaltene Kompatibilitétsgarantie war fir sich schon Argument genug, diesen Vertrag abzuschlief3en.

¢ 2 Tage Start-up Seminar Treesoft CAD Steuerungstechnik: Laut Aussage des Vertriebsmitarbeiters genigt
dieses 2-téigige Seminar zur Einarbeitung in Treesoft CAD Steuerungstechnik.

Das alles sollte gerade einmal 4.060,00 EUR netto kosten. Das von ihm festgelegte Budget von

7.000,00 Schweizer Franken for die Elektro-CAD Software wurde damit deutlich unterschritten. Zudem waren
die Kosten fir Schulung und Service auch schon enthalten. Markus Willi war mehr als zufrieden.

Auftragsibersicht vom 16.01.2013

1 Stk.  Treesoft CAD COM (Symbolbibliothek, 100 Seiten Auswertungsmodul)...................... 1.750 EUR
1 Stk. Treesoft Office DATANORM-Importschnittstelle (DATANORM 4 und 5) ......ovvvvvveeenninnnnnn. 200 EUR
1 Stk. Treesoft CAD SPS-ASSISIENT......uuiiiiiitieeeeeeeiiiiiiiteeeeeeeeeeeeiitataeeeeeeeeeessaaassrereeeaaeasannnenes 500 EUR
1 Stk.  Treesoft CAD Scan-Modul .........uviiiiiiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e aeaes 200 EUR
1 Stk Treesoft CAD KONVEMEI.......cooiiiiiiiiieieeeee s 400 EUR
1 Stk. 2 Tage Start-up Seminar Treesoft CAD Steuerungstechnik (pro Person)..........cccccceeenie. 800 EUR

Ubersicht der einzelnen Produkte nach Preisliste. Die Gesamteauflistung der einzelnen Aufirége finden Sie auf Seite 34.

Die ersten Schritte mit Treesoft CAD

Die Installation war Markus Willi schon von der Testversion bekannt und schnell erledigt. Als Vorbereitung
auf das anstehende Seminar hat er sich dann die Ubungshandbicher Treesoft CAD Steuerungstechnik und
Treesoft CAD SPS-Assistent ausgedruckt, um diese durchzuarbeiten.

Aufgrund der sich aktuell ergebenden Aufgaben fir Polytech wurde er dabei leider sténdig unterbrochen. Er
freute sich schon sehr auf das anstehende Seminar um sich darin endlich zwei Tage lang konzentriert nur mit
Treesoft CAD Steuerungstechnik auseinandersetzen zu kénnen.

l TreesoftOffice.org Installationsassistent ==
=) Willkommen
Lizenz
Installationsart Willkommen im Treesoft Office Installations-
Abschluss Assistenten

Dieser Assistent hilft hnen beim Installieren von Treesoft Office 6.5,

Es wird empfohlen alle Anwendungen zu schlieBen, bevor Sie mit der Installation
fortfahren, Dies erméglicht es relevante Systemdateien zu aktualisieren, ohne das System
neu zu starten.

Klicken Sie auf Weiter um fortzufahren.

Abbildung: Willkommen-Dialog des
Installationsprogramms
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Das Start-up Seminar Treesoft CAD Steuerungstechnik

Markus Willi besuchte persénlich das Seminar. In Vorgespréchen hatten Treesoft Mitarbeiter ihm geraten,
in jedem Fall ein Seminar zu besuchen, auch wenn ihm schon andere Elekiro-CAD Software Programme
bekannt waren. Die Bedienkonzepte und Logiken der unterschiedlichen Systeme unterscheiden sich doch
erheblich.

In dem Seminar bestétigte sich diese Aussage, wobei Markus Willi das Bedienkonzept von Treesoft CAD als
sehr logisch empfand. Insbesondere die Méglichkeit, Treesoft CAD extrem schnell Gber die Tastatur bedienen
zu kénnen, begeisterte Markus Willi.

Er erkannte aber auch, dass Treesoft CAD ein sehr méchtiges Werkzeug war und bereute es ein wenig, dass
er den Mitarbeiter, der spéter auch mit Treesoft CAD arbeiten soll, nicht gleich zum Seminar mit angemeldet
hatte. Bei dem immensen Funktionsumfang hétten zwei Teilnehmer garantiert mehr behalten als nur einer.

Inbetriebnahme Treesoft CAD

Die Inbetriebnahme von Treesoft CAD Steuerungstechnik erfolgte ohne grofie Probleme. Aufgrund des
besuchten zweitégigen Seminars kam Markus Willi sehr schnell mit der Software zurecht.

Bei der Einweisung eines seiner Mitarbeiter wurde ihm dann noch einmal bewusst, dass es mit Sicherheit
eine gute Investition gewesen wére, das Seminar auch fur diesen zu buchen. Durch die sténdigen Unterbre-
chungen dauerte die Unterweisung einfach unnétig lange. Zudem war er zeitlich damit deutlich langer als
16 Stunden beschéftigt. Somit war der vermeindlich giinstigere Weg letztendlich doch deutlich teurer.

Was Treesoft hatte besser machen kénnen

Die Treesoft Vertriebsmitarbeiter sind darin geschult, dem Kunden die Wirtschaftlichkeit eines Seminarbe-
suches aufzuzeigen. Offensichtlich hat das hier nicht genigt, denn im Nachhinein hétte Markus Willi auch
den Mitarbeiter das Seminar besuchen lassen, weil das offensichtlich nicht nur die bessere, sondern wohl auch
die deutlich ginstigere Méglichkeit zur Einarbeitung in Treesoft CAD gewesen wdre. Aus den hier benannten
Grinden hat Treesoft eine Excel Tabelle zur Wirtschaftlichkeitsberechnung zum Seminarbesuch erstellt. Auf
vielfachen Wunsch werden wir diese den Interessenten in Kirze auch als Download anbieten. Zudem wurde
jeder Treesoft Mitarbeiter in die Wirtschaftlichkeitsberechnung eingewiesen und dazu angehalten, diese mit
den Kunden gemeinsam durchzufihren. Damit sieht jeder Kunde schwarz auf weif3, dass der Besuch eines
Seminars tatséchlich nicht nur die beste, sondern auch die ginstigste Méglichkeit ist, eine Software kennen
und bedienen zu lernen.

Wirtschaftlichkeits-Berechnung

Gerne berechnen wir mit lhnen gemeinsam |
wie schnell sich die Anschaffungs- oder
Seminarkosten vollsténdig amortisieren.
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Auftrag 2 vom 28.05.2013

Markus Willi wollte seine Einzelplatzlizenz Treesoft CAD in eine Client/Server Lizenz wandeln, eine zweite

Treesoft CAD Benutzer-Lizenz und eine Hauptlizenz Treesoft CRM kaufen.

*  Treesoft CRM Hauptmodul: Alleine schon die in Treesoft CRM implementierten Méglichkeiten zur
projektbezogenen Verwaltung von E-Mails machten fir ihn dieses Produkt zu einem ,Must-have”.
Bei nur 500,00 EUR fir eine Lizenz konnte er hier seiner Meinung nach nichts falsch machen.

* Treesoft Office Servermodul: Dieses Modul macht aus einer Einplatz-Lizenz eine Client/Server-Lizenz.
Die Einplatz-Lizenzen werden dann in Benutzer-Lizenzen gewandelt.

* Treesoft CAD Benutzer-Lizenz: Markus Willi war schon nach kurzer Zeit fest davon Uberzeugt mit
Treesoft CAD das bestmégliche Produkt gekauft zu haben. Jetzt wollte er fir seinen Mitarbeiter eine
zweite Benutzer-Lizenz erwerben.

e 6 Stunden Produkt Troubleshooting: Das Troubleshooting konnte Markus Willi zu den normalen
Hotline-Zeiten, in beliebig vielen Teilsticken abrufen, immer wenn er eine Unterstitzung bendtigte, zu
dessen Lésung sich ein Treesoft Servicemitarbeiter Gber Fernwartung bei ihm auf den PC aufschaltete.
Hier wollte er sich zumindest schon einmal die ersten wichtigen Fragen zu Treesoft CRM beantworten
lassen, weil er darauf ja noch nicht geschult worden war.

Bei Treesoft CAD werden beim Kauf einer Benutzer-Lizenz automatisch alle bereits zur Erstlizenz gekauften
Treesoft CAD Zusatzmodule kostenfrei mit freigeschaltet. Fir nur 500,00 EUR eine zweite Treesoft CAD Lizenz

mit allen Zusatzen, preiswerter geht es nicht.

Hauptmodul +
Benutzer-Lizenz fir den Netzwerkbetrieb
3.500,-
3.000,-
2.500,-
2.000,-
1.500,-
1.000,-
500,- ] : ]
PEL ERR ERY ERD
CRM ERP

CAD BASIS CAD GT CAD ST CAD PLUS CAD COM CAD PRO

. ASCIl-Beschriftungslisten

uswertung Grundrissplan: Ge van Pasifionslisten, Verbindungslisten, Siromkreislisten, Typenlisten for maximal 64 Grundrisse je Projekt und Verteilerplan

Auswertung Scholtplon: Generieren von Stickl: y . Kobelpl , Vordr liston, SP! gungsp!

Alle Preise in EUR, 22gl. MwSt

Abbildung:
Lizenzen, Software-Service und Dienstleistungen sind bei Treesoft unschlagbar ginstig, das bedeutet fir den Anwender beispielsweise: Jede weitere
Benutzer-Lizenz kostet, inklusive aller erworbenen Zusatzmodule des Hauptmoduls, nur 500,00 EUR.
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Hinzu kommt, dass die GebUhren fir den Software-Servicevertrag fur die zweite Lizenz schon mit 50 % rabat-
tiert sind. Setzt ein Treesoft Kunde zwei der drei Treesoft Office Produkte ein, dann erhélt er auf die gesamten
Software-Servicegebihren sogar noch einen zusétzlichen Rabatt in Héhe von 20 %.

Der Treesoft Vertriebsmitarbeiter argumentierte hier, man wolle Treesoft CAD damit noch interessanter fir
GroBBkunden machen. Unter Bericksichtigung der Mengenrabatistaffel kosten 20 Benutzer-Lizenzen Treesoft
CAD gerade einmal 6.000,00 EUR, dafir erhélt man bei den meisten Mitbewerbern noch nicht einmal eine
zweite Lizenz!

Die Auftragssumme fur die hier aufgelisteten Erweiterungen, einschlief3lich der 6 Stunden Produkt Trouble-
shooting, betrug gerade einmal 2.670,00 EUR. Darin waren auch die gesamten Gebuhren fir den Soft-
ware-Servicevertrag zu allen Produkten fir ein Jahr enthalten. Zu den bereits gezahlten GebUhren fir den
Softwareservice wurde tagesgenau der Restwert berechnet und im vollen Umfang auf im Auftrag neu berech-
neten Gesamtkosten fir den Softwareservice angerechnet.

Auftragsibersicht vom 28.05.2013

1 Stk.  Treesoft CRM (Kunden-, Aufgaben- und Projekiverwaltung) ..........cccouiiiiiiiiiiiiniiiine, 500 EUR
1 Stk.  Treesoft Office SErvermModul ........ooeeieee e 500 EUR
1 Stk.  Treesoft CAD BenUIZEI-LIZENZ .....coovvueeiiieeee e 500 EUR

Ubersicht der einzelnen Produkte nach Preisliste. Die Gesamteauflistung der einzelnen Aufirége finden Sie auf Seite 34.

Server Installation per Fernwartung 06.06.2013

Am 06.06.2013 wurde seitens eines Treesoft Mitarbeiters Treesoft Office auf dem Server und den Worksta-
tions installiert und in Betrieb genommen. Zudem wurden die von Polytech erstellten Daten der Einplatz-
Installation auf die Server-Installation Gbertragen. AnschlieBend erfolgte die Abnahme durch Markus Willi.
Zwei Tage spdter wurde uns noch einmal per E-Mail bestétigt, dass wirklich alles einwandfrei funktioniere; ein
guter Job des Treesoft Service Teams.

Auftrag 3 vom 14.06.2013

Das erste Projekt mit mehr als 100 Schaltplanseiten stand an. Aus diesem Grund hat Markus Willi zu diesem
Zeitpunkt das Cross-Upgrade auf eine Treesoft CAD PRO (5000 Seiten Auswertungsmodul) bestellt.

In dem Auftrag wurde ihm eine Treesoft CAD PRO in Rechnung gestellt und die Treesoft CAD COM als Rick-
lieferung aufgefUhrt und damit im vollen Umfang auf den Kaufpreis angerechnet. Die Gebihren fir den
Software-Service fur eine Treesoft CAD PRO betragen 600,00 EUR (Treesoft CAD COM 450,00 EUR) pro Jahr
und fur die Benutzer-Lizenz dementsprechend 300,00 EUR (Treesoft CAD COM 225,00 EUR).

Die Gebihren fir alle Software-Servicevertréige wurden neu in Rechnung gestellt, wobei selbstversténdlich
der Restwert zu den bereits gezahlten GebUhren wieder im vollen Umfang in Abzug gebracht wurde.

Das Auftragsvolumen betrug hier gerade einmal 1.031,36 EUR.

Auftragsibersicht vom 14.06.2013
1 Stk. CROSS-UPGRADE von Treesoft CAD COM auf Treesoft CAD PRO.........ccevvvveveeiiiaaann. 750 EUR

Der Treesoft CAD COM Betrag von 1.750 EUR wurde von dem Treesoft CAD PRO Betrag 2.500 EUR abgezogen = 750 EUR.

Ubersicht der einzelnen Produkte nach Preisliste. Die Gesamteauflistung der einzelnen Aufirége finden Sie auf Seite 34.
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Customizing Treesoft CRM per Fernwartung

Markus Willi hatte alle verfigbaren Adressdaten aus den einzelnen bisher vorhandenen Programmen als
CSV-Datei exportiert. Diese CSV-Dateien sollten in Treesoft CRM eingelesen werden. Anschlielend waren in

Zusammenarbeit mit einem Treesoft-Mitarbeiter die gewiUnschten Anpassungen (Customizing) im Treesoft
CRM durchzufthren.

Markus Willi erkannte sehr schnell die extrem vielen Méglichkeiten, die sich durch Treesoft CRM boten.
Er musste aber auch feststellen, dass als Voraussetzung fir die optimale Umsetzung der Workflows umfang-
reiche und detaillierte Kenntnisse von Treesoft CRM zwingend erforderlich waren.

Der Termin fur die Umsetzung der hier beschriebenen Dinge wurde zunéchst auf den 06.08.2013 gelegt.
Aufgrund aktueller Gegebenheiten bei Polytech konnte Markus Willi die erforderlichen Vorbereitungen bis zu
diesem Datum nicht durchfihren. Die Dinge wurden dann in einer Vielzahl von einzelnen Telefonaten und
Fernwartungssitzungen weitestgehend bis Ende Juni 2014 umgesetzt. Alles weitere sollte dann in der anste-
henden Individualschulung erfolgen.

Was Treesoft hatte besser machen kénnen

Den Treesoft-Vertriebsmitarbeitern ist durchaus bekannt, dass ein gutes Customizing und die optimale Um-
setzung einzelner Workflows nur mit detaillierten Kenntnissen von Treesoft CRM umsetzbar sind. Auch hier
besteht wieder das Problem, dem Kunden zu vermitteln, dass sich die Kosten fir ein durch einen Treesoft-
Mitarbeiter durchgefihrtes Customizing sehr schnell amortisieren.

Treesoft arbeitet permanent an Méglichkeiten, wie man einem Kunden die Wirtschaftlichkeit einer solchen
Investition noch besser veranschaulichen kann.

Anzahl Arbeitsplatze 8
Anzahl der Treesoft CRM Arbeitsplétze
Lohnkosten 5.000,00 €

Durchschnittliche Lohnkosten pro Arbeitnehmer im Monat inkl. aller Nebenkosten wie
z.B. Lohnnebenkosten und Arbeitgeberanteil

Effektivitat 10,00%
Durchschnittliche Steigerung der Effektivitét der Mitarbeiter durch den Einsatz von Treesoft CRM

Investition pro Arbeitsplatz 1.157,30 €
Investitionskosten Treesoft CRM inkl. Lizenz-, Hotline-, Wartungs- und Schulungskosten

Einfithrungsphase 3

Dauer der Einfiihrungsphase in Monaten, bis das System wie gewdinscht greift

Lohnkosten Gesamt pro Monat 8 X 5.000,00 € = 40.000,00 €
Durchschnittliche Lohnkosten der Arbeitnehmer inkl. aller Nebenkosten wie

z.B. Lohnnebenkosten und Arbeitgeberanteil

Effektivitat 10,00% X 40.000,00 € = 4.000,00 €
Durchschnittliche Steigerung der Effektivitét der Mitarbeiter durch den Einsatz von Treesoft CRM

Investition Gesamt 8 X 1.157,30 € = 9.258,40 €
Investitionskosten Treesoft CRM inkl. Lizenz-, Hotline-, Wartungs- und Schulungskosten

return on investment (nominal) 9.258,40 € ! 4.000,00 € = 2,31
nach Monaten, bei effektiver Treesoft CRM Nutzung

return on investment (effektiv) 2,31 + 3 = 5,31
nach Monaten, bei effektiver Treesoft CRM Nutzung

return on investment nach 5,31 Monaten
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Auftrag 4 vom 28.05.2014

Treesoft CAD war erfolgreich im Unternehmen eingefthrt, und die Leistungsféhigkeit von Treesoft CRM hat
Markus Willi sehr schnell Gberzeugt. Zudem hatte er am 22. + 23. Mai 2014 die Treesoft Top-Tage besucht
und dabei das gesamte Treesoft Team kennengelernt. Die angebotenen Workshops waren erstklassig und die
Zusammenarbeit erfolgte auf héchstem Niveau. Markus Willi sah sich in seiner Kaufentscheidung fur Treesoft
Office mehr als bestétigt.

Jetzt wollte er Négel mit Képfen machen und auch noch Treesoft CRM und ERP im Unternehmen einfihren.

Das Treesoft ERP Hauptmodul kostet gerade einmal 800,00 EUR. Im Standard-Lieferumfang ist die DATA-
NORM-Importschnittstelle bereits enthalten. Aus diesem Grund bekam er die 200,00 EUR fir die bereits ge-
kaufte DATANORM-Importschnittstelle gutgeschrieben. Zudem kaufte er das ERP Zusatzmodul Zeiterfassung
und Nachkalkulation.

Auf die 5 Benutzer-Lizenzen Treesoft CRM bekam Markus Willi 30 % Mengenrabatt. Damit kostete eine
Benutzer-Lizenz gerade einmal 350,00 EUR, ein Hammer-Preis fir eine so leistungsstarke CRM Software.

AuBlerdem hat er zusétzlich noch eine weitere Treesoft CAD Benutzer-Lizenz gekauft.

Auch hier wurden die Gebuhren fur alle Software-Servicevertrdge neu in Rechnung gestellt, wobei selbst-
versténdlich auch hier wieder der Restwert zu den bereits gezahlten Gebihren im vollen Umfang in Abzug
gebracht wurde. Setzt ein Treesoft Kunde alle drei Treesoft Office Produkte ein, dann erhélt er auf die gesam-
ten Software-ServicegebUhren sogar noch einen Rabatt in Hhe von 30 %.

Die zwei Tage Individualschulung kosteten jeweils 1.250,00 EUR. Trotz der vielen Software-Lizenzen und der
enthaltenen 2.500,00 EUR fur die Schulungen betrug das gesamte Auftragsvolumen, inklusive einem Jahr
Software-Service, gerade einmal 7.169,78 EUR.

Ein gUnstiger Preis nutzt nichts, wenn sich mit der gekauften Software die zugedachten Aufgaben nicht erledi-

gen lassen. Markus Willi hatte in seinen Augen aber exzellente Software Produkte gekauft, und dann macht
ein so gunstiger Preis wirklich Spaf3.

Auftragsibersicht vom 28.05.2014

1 Stk.  Treesoft ERP (Angebot, Nachkalkulation, Rechnungserstellung)..............coeeiiiiiiiiiiieee. 800 EUR
2 Stk.  Treesoft ERP BenuUizer-Lizenz..........oooooiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 1.000 EUR
5 Stk.  Treesoft CRM BenUIZEr-LIZENZ ......ceiiieieiiiiiiiiiiee e e e e e 2.500 EUR
1 Stk.  Treesoft CAD BenUIZEr-LIZENZ ......uvviiiiiiiiiieeiiiieee ettt e e ae e e e e e e e 500 EUR
3 Stk. Treesoft ERP Zeiterfassung und Nachkalkulation .............vvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeie, 600 EUR
1 Stk. 1 Tag Individualschulung Treesoft CRM (pro Tag, maximal 5 Personen)...................... 1.250 EUR
1 Stk. 1 Tag Individualschulung Treesoft ERP (pro Tag, maximal 5 Personen)...........c.ccco....... 1.250 EUR

Ubersicht der einzelnen Produkte nach Preisliste. Die Gesamteauflistung der einzelnen Auftrége finden Sie auf Seite 34.

2-tdgige Individualschulung am 01./02.07.2014

Waéhrend der Individualschulung sollten die Polytech Mitarbeiter insbesondere in die Nutzung von Treesoft
ERP eingewiesen werden. Weil das Customizing im Treesoft CRM noch nicht abgeschlossen und im Treesoft
ERP die Formularanpassungen noch nicht erfolgt waren, hatte Markus Willi den Wunsch diese Dinge in der
Schulung anzusprechen und umsetzen zu lassen.
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Formularanpassungen

Seit geraumer Zeit sind C5-Couverts mit Sichtfenstern sehr beliebt, da man keine separaten Etikette mehr
erstellen muss. In der Schweiz sind Couverts mit Sichtfenster links und Sichtfenster rechts nach der schweize-
rischen Norm erlaubt.

Polytech verwendete Couverts mit Sichtfenster rechts. In Deutschland entsprechen nur Couverts mit Sichtfen-
ster links der giltigen DIN. Aus diesem Grund sind im Treesoft CRM auch alle Vorlagen und im Treesoft ERP
die Formulare entsprechend gestaltet. Hier musste demnach fir Polytech alles angepasst werden.

Was nicht funktionierte

Polytech war der erste Kunde in der Schweiz, der Treesoft ERP gekauft hat. Das Treesoft ERP mit unterschied-
lichen Wéhrungen und Steuersétzen arbeiten kann, wurde seitens Treesoft ausgiebig getestet.

An die in der Schweiz Ubliche Rappenrundung hatte aber leider bei Treesoft niemand gedacht. Obwohl in der
Schweiz durchaus nach Bedarf mit Rappen gerechnet wird, werden jedoch keine Betréige kleiner als 5 Rap-
pen in Bargeld bezahlt oder in Rechnung gestellt. Effektive Geldbetrége missen entsprechend kaufménnisch
gerundet werden.

Im Treesoft ERP fehlte die Funktion zur Rappenrundung. Fir Treesoft galt es nun den Mangel so schnell als
irgend méglich zu beseitigen.
Die Rappenrundung

Treesoft hat die Rappenrundung schnellstméglich in Treesoft ERP eingebaut. Erfreulicherweise konnten wir
dem Kunden Polytech schon nach zwei Wochen eine funktionierende Lésung liefern.

Position Menge Einh. Artikelnummer PE Einheitspreis Gesamtpreis

1 1.00 Stuck 1 1'374.80 1'374.80
Wartungsarbeiten

Rechnnungsbetrag Netto: SFR 1'374.80

Mehrwertsteuer: 8.00 % von: 1'374.80 SFR 110.00

Rechnnungsbetrag Brutto: SFR 11'484.80

Abbildung: Die in Treesoft ERP errechneten 109.98 SFR Mehrwehrtsteuer wurden in finfer Rappenschritten auf(1 10.00)SFR glatt gerundet.
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Auswertung der Aufgaben zu den Wartungsvertragen

In der Schulung &uBerte Markus Willi den Wunsch, eine Auswertung der angelegten Aufgaben zu den War-
tungsvertrdgen zu erhalten. Der Treesoft Mitarbeiter erléuterte ihm, dass er sich den gewinschten Report mit
Hilfe des Zusatzmoduls Treesoft Office Reportgenerator selbst erstellen kénne. Alternativ dazu habe er die
Méglichkeit, sich den Report auch durch Treesoft im Zuge des bestellten ,,Produkt Customizing” erstellen zu
lassen, wozu er sich dann letztendlich auch schnell entschlossen hat.
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Abbildung: Uber Stammdaten/Statistiken lésst sich die Benutzerdefinierte Auswertung ,Angelegten Aufgaben zu den Wartungsvertrégen” aufrufen.

Was Treesoft hatte besser machen kénnen

In dem Termin fir die Individualschulung hétte man sich auf die Schulung von Treesoft ERP konzentrieren sol-
len. Das Customizing lasst sich auch Gber die Fernwartung nachholen. Bei einer Schulung ist der persénliche
Kontakt zu den Teilnehmern jedoch essentiell.

Anstatt sémtliche Vorlagen und Formulare an das Kundenbriefpapier und die vom Kunden verwendeten Cou-
verts mit Sichfenster rechts anzupassen, hétte man dem Kunden plausibel machen sollen, dass die Neugestal-
tung des Briefpapiers und der Couverts, welches eine bestmégliche Nutzung mit dem PC erméglicht, deutlich
preiswerter gewesen wdre. Natirlich will der Kunde in der Regel an seinem Briefpapier festhalten. Hier gilt es,

die Treesoft Mitarbeiter so zu schulen, dass sie dem Kunden die Vorteile nachvollziehbar aufzeigen und den
Preisvorteil verdeutlichen kénnen.

30 Erfolgsbericht — Treesoft Office: CAD - CRM - ERP



Avuftrag 5 vom 18.09.2014

In diesem Auftrag hat Markus Willi eine weitere Treesoft ERP Benutzer-Lizenz gekauft. Da er diese nicht im
Aufirag 4 mitbestellt hat, ist ihm hier der Mengenrabatt in Héhe von 20 % entgangen.

Auftragsibersicht vom 18.09.2014
2 Stk.  Treesoft ERP  BenUIZEr-LIZENZ c....uoiiieeiiiie e 1.000 EUR

Ubersicht der einzelnen Produkte nach Preisliste. Die Gesamteauflistung der einzelnen Auftrége finden Sie auf Seite 34.

Auftrag 6 vom 31.10.2014

In diesem Auftrag hat Markus Willi dann noch einmal zu Treesoft CAD, Treesoft CRM und Treesoft ERP jeweils
eine weitere Benutzer-Lizenz gekauft.

Auftragsibersicht vom 31.10.2014

1 Stk.  Treesoft CAD BenUIZEI-LIZENZ .....coovueieieee e 500 EUR
1 Stk.  Treesoft CRM BenUIZEI-LIZENZ ... .cooveeeeieee e 500 EUR
1 Stk.  Treesoft ERP BenUIZEI-LIZENZ .....oovuiiiieie e 500 EUR

Ubersicht der einzelnen Produkte nach Preisliste. Die Gesamteauflistung der einzelnen Auftréige finden Sie auf Seite 34.

Auftrag 7 vom 12.01.2016

Wie im Auftrag 6 hat Markus Willi hier noch einmal zu Treesoft CAD, Treesoft CRM und Treesoft ERP jeweils
eine weitere Benutzer-Lizenz gekauft.

Auftragsibersicht vom 12.01.2016

1 Stk.  Treesoft CAD BenUIZEI-LIZENZ ....coouieeeeeeee e 500 EUR
1 Stk.  Treesoft CRM BenUIZEI-LIZENZ c....oovneeeeeeeeee e 500 EUR
1 Stk.  Treesoft ERP  BenUIZEI-LIZENZ ......oovveeiiieee e 500 EUR

Ubersicht der einzelnen Produkte nach Preisliste. Die Gesamteauflistung der einzelnen Auftrége finden Sie auf Seite 34.

Abbildung: Realisierung von Steuerungen,
Schaltanlagen und SPS-Steuerungen mit
Treesoft Office: CAD - CRM - ERP

1 s ] s = W
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Avuftrag 8 vom 14.04.2016

Hier hat er den Treesoft CAD Konverter um das Modul Intelligenten PDF Import erweitert. Damit kann er jetzt
auch die als PDF-Datei vorliegenden Schaltpléne in Treesoft CAD als Vektorgrafik einlesen.

Auftragsibersicht vom 14.04.2016
1 Stk.  Treesoft CAD Konverter Intelligenter PDF-Import ............ouvveviiiieeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeennnn 250 EUR

Ubersicht der einzelnen Produkte nach Preisliste. Die Gesamteauflistung der einzelnen Aufirége finden Sie auf Seite 34.

Auftrag 9 vom 22.06.2016

In diesem Auftrag hat er Treesoft CAD mit dem Zusatzmodul Intelligenter PDF-Export erweitert. Mit dem
Treesoft CAD intelligenten PDF-Export kann Polytech die erstellten Projekte auf Knopfdruck in eine intelligente
PDF-Datei, mit Querverweis-Navigation + Artikelinformationen innerhalb des PDF-Schaltplans, exportieren
und diese auf Wunsch seinen Kunden zur Verfigung stellen. Die Ubergabe der Schaltpléne in Form einer
intelligenten PDF-Datei ist heute ein Industriestandard.

Auftragsibersicht vom 22.06.2016

1 Stk.  Treesoft CAD Intelligenter PDF-EXPOIt ....oouuiiiiiiiiiiee et 300 EUR

Ubersicht der einzelnen Produkte nach Preisliste. Die Gesamteauflistung der einzelnen Auftrége finden Sie auf Seite 34.

Auftrag 10 vom 22.08.2016

Da Polytech nun Projekte mit WAGO 1/O-Systemen realisiert, wurde das Zusatzmodul Treesoft CAD SPS-
Assistent mit dem Bauteilkatalog ,WAGO 1I/O Systeme 750/753" erweitert.

Auftragsibersicht vom 22.06.2016
1 Stk.  Bauteilkatalog WAGO /O Systeme (750/753) ....ccooueeeiiieiiiiiiiieiiiie e 250 EUR

Ubersicht der einzelnen Produkte nach Preisliste. Die Gesamteauflistung der einzelnen Aufirége finden Sie auf Seite 34.
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Gesamtauftrag Polytech — Ergebnis

Im folgenden haben wir séimtliche Treesoft Office Softwaremodule aufgelistet, die aktuell bei Polytech im Ein-
satz sind. Die benannten Einzel- und Gesamtpreise sind Listenpreise ohne Rabatte. Von der Gesamtsumme
haben wir anschlielend den gesamten Rabatt abgezogen, den Polytech erhalten hat.

Anzahl Produkt Rabattin %  Rabatt in EUR Einzelpreis = Gesamireis
Haupmodule Treesoft CAD/CRM/ERP’

1 Stk. Treesoft CAD PRO (Symbolbibliothek, 5.000 Seiten Auswertungsmodul) 2.500 EUR 2.500 EUR
1 Stk. Treesoft CRM (Kunden-, Aufgaben- und Projektverwaltung) 500 EUR 500 EUR
1 Stk. Treesoft ERP (Angebot, Nachkalkulation, Rechnungserstellung) 800 EUR 800 EUR
Servermodul fir den Netzwerk-Betrieb?

1 Stk. Treesoft Office Servermodul 300 EUR 300 EUR
Benutzer-Lizenzen fir den Netzwerk-Betrieb?

4 Stk. Treesoft CAD Benutzer-Lizenz 20,00% 400 EUR 500 EUR 1.600 EUR
7 Stk. Treesoft CRM Benutzer-Lizenz 30,00% 1.050 EUR 500 EUR 2.450 EUR
6 Stk. Treesoft ERP  Benutzer-Lizenz 30,00% 900 EUR 500 EUR 2.100 EUR
Zusatzmodule Treesoft Office

6 Stk. Treesoft Office DATANORM Importschnittstelle (DATANORM 4 und 5) 30,00% 360 EUR 200 EUR 840 EUR
Zusatzmodule Treesoft CAD*

1 Stk. Treesoft CAD SPS-Assistent 500 EUR 500 EUR
1 Stk. Treesoft CAD Scan-Modul 200 EUR 200 EUR
1 Stk. Treesoft CAD Konverter 400 EUR 400 EUR
1 Stk. Treesoft CAD Fremdsprachenibersetzung 200 EUR 200 EUR
1 Stk. Treesoft CAD Konverter Intelligenter PDF-Import 250 EUR 250 EUR
1 Stk. Treesoft CAD Intelligenter PDF-Export 300 EUR 300 EUR
1 Stk. Treesoft CAD Bauteilkatalog Wago-1/O-Systems 250 EUR 250 EUR
Die Zusatzmodule Treesoft CAD und die Treesoft Seminare sind aufgrund ihres guten Preis-/Leistungsverhiltnisses der beste Einstieg in dos professionelle Arbeiten mit Treesoft CAD, CRM und ERP. Gehen auch Sie diesen einfachen, effektiven und schnellen

o P

choan P
hen P

Weg zur optimalen Einarbeitung in Ihre Software. Profitieren Sie von unseren und unseren komp Seminarleitern. Unsere Seminare finden in kleinen Gruppen mit maximal sechs Teilnehmern statt. Wir vermitteln
Ihnen einen grundlegenden Einblick in die Philosophie, Bedienung und Funkfionsweise der Software. So wird ein doppelter Nutzen erzielt: Der Anwender erreicht frisher sein Ziel und dos Untemehmen erzielt in kiirzerer Zeit den Return of Investment.

Zusatzmodule Treesoft ERP®

6,00 Stk. Treesoft ERP Zeiterfassung und Nachkalkulation 30,00% 360 EUR 200 EUR 840 EUR
Gesamt Listenpreis ohne Rabatte bei Einzelbestellungen 17.100 EUR
Gesamt Kaufpreis Polytech geméB Auftréigen 14.630 EUR
Gesamt Listenpreis inkl. Rabatte bei direktem Gesamtauftrag aller Positionen® 14.030 EUR

Software-Service Jahresgebihr je Hauptmodul’

1 Stk. Software-Service Treesoft Office Servermodul 168 EUR 168 EUR
1 Stk. Software-Service Treesoft CAD PRO 600 EUR 600 EUR
1 Stk. Software-Service Treesoft CRM 300 EUR 300 EUR
1 Stk. Software-Service Treesoft ERP 300 EUR 300 EUR
Software-Service Jahresgebihr je Benutzer-Lizenz’
4 Stk. Software-Service Treesoft PRO 10,00% 120 EUR 300 EUR 1.080 EUR
7 Stk. Software-Service Treesoft CRM 20,00% 210 EUR 150 EUR 840 EUR
6 Stk. Software-Service Treesoft ERP 20,00% 180 EUR 150 EUR 720 EUR
7 Stk. Software-Service fir Treesoft CRM/ERP Zusatzmodul 20,00% 42 EUR 30 EUR 168 EUR
Gesamt Software-Service Jahresgebihr ohne eingerechnete Rabatte 4.728 EUR
Rabatte Rabattstaffel + 30% Gruppenrabatt®, weil CAD/CRM und ERP eingesetzt wird 552 EUR 1.253 EUR 1.805 EUR
Gesamt Tatséchlich anfallende Software-Service Jahresgebihr fir alle Lizenzen 2.923 EUR
Dienstleistungen sind grundsitzlich nicht rabattierfiihig. Die hier gewdhrten Rabatte ergeben sich aus den Rabattstaffeln und den 30% Sonderrabatt fir Kunden, die alle Treesoft Office Hauptmodule CAD/CRMVERP einsetzen. Diese auch in den

Preislisten benannten Rabatte erhlt jeder Kunde.

Dienstleistungen

4 Stk. Produkt Customizing (Individualisierng nach Kundenvorgabe, je Stunde) 140 EUR 560 EUR
6 Stk. Produkt Troubleshooting (Unterstitzung per Fernwartung, je Stunde) 120 EUR 720 EUR
Seminare

1 Stk. 2 Tage Start-up Seminar Treesoft CAD Steuerungstechnik (pro Person) 800 EUR 800 EUR
1 Stk. 1 Tag Individualschulung Treesoft CRM (pro Tag, maximal 5 Personen) 1.250 EUR 1.250 EUR
1 Stk. 1 Tag Individualschulung Treesoft ERP (pro Tag, maximal 5 Personen) 1.250 EUR 1.250 EUR

Dienstleistungen sind grundsiitzlich nicht rabattierfahig. Wenn mehrere Personen an ein und dem selben Seminar teilnehmen, dann gewihren wir: ab 2 Teilnehmer = 10% | ob3 = 15% | ab4 = 20% | ab5 = 25% Rabatt

1 Die Treesoft CAD/CRM/ERP Hauptmodule emaglichen die Nutzung der Software auf einem PC-Arbeitsplatz. Fiir die Nutzung von Treesoft CAD/CRM/ERP im Netzwerk-Betrieb wird zusitzlich dos Treesoft Office Servermodul sowie die ent-
sprechende Anzahl Benutzer-Lizenzen bendtigt.

2 Fiir den Mehrbenutzer-Betrieb von Treesoft CAD/CRM/ERP wird zusiitzlich zum Houptmodul dos Treesoft Offce S dul bendtigt. Ve fiir den Netzwerkbetrie ist immer ein Server mit Microsoft Windows Server-Betrigbssystem
(Windows 2008 Server, Windows 2012 Server)

3 Bei einer Netzwerk-/Server-Installation erméglicht jede Benutzer-Lizenz die Nutzung von Treesoft CAD/CRM/ERP durch je einen namentlich benannten und registrierten Benutzer an einem beliebigen PC-Arbeitsplatz innerhalb des Netzwerkes.

4 Die Zusatzmodule Treesoft CAD werden beim Kauf automatisch fiir alle Treesoft CAD Benutzerlizenzen freigeschaltet.

5 Die Zusatzmodule Treesoft CRM und Treesoft ERP sind fiir das jeweilige Hauptmodul und zusitzlich immer entsprechend der Anzahl aller Benutzer-Lizenzen der zugehérigen Produkigruppe (CRM/ERP) zu erwerben. Das Zusatzmodul Treesoft
Office DATANORM Importschnittstelle ist im Hauptmodul Treesoft ERP bereits enthalten.

6 Durch den Kauf aller Benutzerlizenzen und Zusatzmodule in einem Auftrag wren die sich aus den Rabattstaffeln ergebenen Rabatte noch haher gewesen.

7 Der Leistungsumfang und die Zahlungskonditionen sind in den Treesoft Geschiftsbedingungen fiir die Software-Servicevertrige festgelegt. Es ist nicht maglich, einzelne Benutzer-Lizenzen vom Software-Service auszuschlieBen. Bei Abschluss
eines Software-Senvicevertrages verliingert sich dieser automatisch um jeweils weitere 12 Monate, sofern der Vertrag nicht mindestens zwei Monate vor Laufzeitende schriftlich gekindigt wird.

8 Beim Kouf von mehreren Treesoft Produkten (CAD/CRMV/ERP) gewdhren wir einen Gruppenrabatt auf die Software-Servicegebihren. Vi fiir die Gewdhrung des zusitzlichen Rabattes beim Erwerb eines weiferen Treesoft Produktes
(CAD, CRM oder ERP) ist, dass hierdurch die gesamten Software-Servicegebiihren nicht giinstiger werden.
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Schlusswort von Markus Willi

Mit Gber 50 Jahren noch einmal von vorne zu beginnen und als Nachfolgeldsung eine Firma zu kaufen war
fir meine Frau und mich eine der besten Entscheidungen. In Kirze konnten wir unser Team von zwei auf
neun Mitarbeiter erweitern. Unser Leistungsangebot in der Steuerungstechnik wurde komplettiert und ist nun
umfassend. So planen wir nicht nur, sondern fertigen die Steuerungen jetzt auch im eigenen Haus.

Durch gute Recherche und Erfahrung, aber auch Zufall und Intuition, haben wir unsere strategisch wichtigste
Software bei Treesoft gekauft. Dieser Entscheid war ebenso wichtig und half uns, unser Unternehmen zu
strukturieren und zu fihren.

Treesoft hat bewiesen, dass mit einem Uberschaubaren finanziellen Budget eine hervorragende Softwarels-
sung beschafft und auch unterhalten werden kann.

Die Treesoft Office Software-Module sind durch ihre Modularitét perfekt integrierbar, das hat uns im weiteren
Aufbau der Firma sehr geholfen. Die Pakete Treesoft CAD - CRM - ERP auf einer gemeinsamen performanten
SQL-Datenbank zu betreiben ist bestechend und einzigartig. Die CAD-Software ist ein sehr méchtiges Werk-
zeug und unterstitzt uns im Engineering optimal. Mit CRM und ERP decken wir unseren gesamten Manage-
ment-Workflow ab und diese Module sind somit eine feste Sdule in unserem Unternehmen. Auf Treesoft Office
méchten wir nicht mehr verzichten.

Auf eine weiterhin gute und prosperierende Zusammenarbeit freue ich mich und von dem gesamten Polytech
Team ein grofBes Dankeschén for den perfekten Service.

Markus Willi — Geschéftsfihrer und Inhaber der Polytech Systeme AG

Andreas Kiistermann — Produktmanager und Inhaber der Treesoft GmbH & Co. KG

Stand: 01.02.2017
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Abbildung: Polytech Systeme AG — Sichere Automation. Wir sind ein national tétiger Lésungsanbieter mit Produkten und Systemen zur sicheren Uberwa-
chung und Steuerung von Flissigkeiten sowie kompletten Automationslésungen fir Anlagen und Maschinen.
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Elektro-CAD - CRM - ERP

Treesoft.de

Modulares Software-Konzept:

* Projektieren (42 | Planen (™ | Kalkulieren (&)

3 Software-Module auf 1 Datenbank

* Einzeln stark — zusammen unschlagbar
* Hauptmodul ab 500,- EUR

* Benutzer-Lizenz je 500,- EUR
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Treesoft.de

Die Treesoft GmbH & Co. KG ist ein international
operierendes Software-Systemhaus mit 25 Mitarbeitern und
Firmensitz in Lindlar bei Kéln.

Das Unternehmen entwickelt und vertreibt Software aus
den Bereichen Elektro-CAD, CRM und ERP An Dienstlei-
stungen werden Consulting, Schulungen und Software-
Service angeboten.

Alle Produkte sind Bestandteil von Treesoft Office, das
sich in die Hauptmodule Treesoft CAD, Treesoft CRM
und Treesoft ERP gliedert. Alle Module arbeiten auf einer
gemeinsamen SQL-Datenbank. Damit sind komplexe
Workflows ber die Modulgrenzen hinweg durchfihrbar.
Die CAD - CRM - ERP Datenbankintegration ist ein Novum
und absolutes Alleinstellungsmerkmal.

Treesoft bietet seinen Kunden ein umfangreiches
Software- und Service-Angebot mit eigener telefonischer
Hotline und Fernwartung. Treesoft betreut Sie umfassend
von der Programmierung, der Beratung, der Installation
iber die Projektbegleitung, bis hin zu kompetenten und
erfahrenen Trainern und Servicetechnikern, die Sie schulen
oder lhnen vor Ort zur Seite stehen.

Treesoft CAD, CRM und ERP sind als Stand-Alone oder
Gesamtlésung einsetzbar und werden in Kombination mit
Fremdprodukten verwendet. Mit weltweit 12.000 Installa-
tionen und 70.000 verkauften Zusatzmodulen ist Treesoft
eine feste Grof3e im deutschen Software-Markt.

Treesoft Office: CAD - CRM - ERP

e Treesoft CAD
CAD-Planungs- und Dokumentationssoftware
zur Erstellung von Schaltplénen in den Bereichen
Steuerungstechnik, Gebd&udetechnik, Hydraulik
und Pneumatik.

* Treesoft CRM
Kundenverwaltung und Projektbearbeitung

* Treesoft ERP
Kalkulation und kaufménnische Abwicklung

Einzeln stark — zusammen unschlagbar!
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Treesoft.de

Treesoft GmbH & Co. KG
Telefon +49 2266 4763-800
Fax +49 2266 4763-900

info@treesoft.de
www.treesoft.de




