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Copyright

Die Informationen in dieser Dokumentation wurden nach bestem Wissen und mit groiter Sorgfalt erstellt.
Dennoch sind Fehler bzw. Unstimmigkeiten nicht vollstindig auszuschlieffen. Aus diesem Grund stellen die
Informationen dieser Dokumentation keinerlei Verpflichtung oder Eigenschaftszusicherung der Treesoft
GmbH & Co. KG dar. Die Treesoft GmbH & Co. KG tibernimmt keine Haftung, die durch die Benutzung die-
ser Dokumentation oder Teilen davon entsteht.

Die Informationen in dieser Dokumentation kénnen ohne Vorankiindigung gedndert werden.
Diese Dokumentation ist urheberrechtlich geschiitzt.

Diese Dokumentation, die auf der DVD gespeicherten Treesoft Office Dokumentationen und die in Treesoft
Office implementierten Hilfetexte sind fiir die ausschlieflliche Nutzung durch den rechtméfsiigen Besitzer der
Software bestimmt. Kein Teil darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung der Treesoft GmbH & Co. KG zu
anderen Zwecken vervielféltigt oder {ibertragen werden, und zwar weder in elektronischer noch mechani-
scher Form, noch als Fotokopie, Datei oder Aufzeichnung.

© 2024 Treesoft GmbH & Co. KG
Druckerweg 4

51789 Lindlar

Deutschland

Alle Rechte vorbehalten.

Treesoft ist eine eingetragene Wortmarke von Andreas Kiistermann. Alle weiteren Marken- und Produktna-
men sind eingetragene Warenzeichen der jeweiligen Firma.
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Installation

1 Vorwort

Vielen Dank fiir dein Vertrauen in Treesoft Office. Mit Treesoft Office hast du dich fiir eine leistungsfahige
und zukunftssichere Software entschieden. Treesoft Office ist modular aufgebaut und lésst sich somit durch
einzelne Programmmodule optimal an deine betrieblichen Anforderungen anpassen.

Dieses Installationshandbuch beschreibt die unterschiedlichen Installationsarten von Treesoft Office. Egal ob
du vor dem Kauf eine Testversion testen oder eine Neuinstallation durchfithren mochtest, fithrt dich dieses
Handbuch Schritt fiir Schritt durch die gewahlte Installationsart.

Bevor wir jedoch mit der Schritt fiir Schritt Anleitung beginnen, méchten wir dich mit einigen grundsétzli-
chen Informationen zu Treesoft Office vertraut machen. Bitte lese daher die Kapitel 1 bis 4 aufmerksam
durch, bevor du mit der Installation deiner Treesoft Office Version beginnst.

Das Treesoft Team wiinscht dir an dieser Stelle schon einmal viel Spafl und ein erfolgreiches Arbeiten mit
Treesoft Office!

HINWEIS Die Beschreibungen in allen Treesoft Office Dokumentationen setzen Grundkenntnisse in der
Bedienung des Microsoft Windows Betriebssystems voraus. Bei einer Netzwerk-Installation von Treesoft Of-
fice werden grundlegende Kenntnisse der Netzwerktechnologie vorausgesetzt. Wende dich hierzu im Zwei-
felsfall an deinen Systemadministrator.

ja Mehrere Arbeitsplatze nein

(Computer)
Gemeinsame nein ja Daten auf dem
Datennutzung gleichen Computer
ja nein

Server-Installation

Client-Installation

Abbildung 1.7: Entscheidungshilfe zur Installation
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1.1 Arbeitsschritte

Nachfolgend geben wir dir eine Kurziibersicht der Arbeitsschritte fiir eine Installation der Vollversion.

Arbeitsschritt Einzelplatz-Installation Server-Client-Installation
Datensicherung vor der Installation. Bitte fUhre eine Datensicherung Bitte fGhre eine Datensicherung
des Betriebssystems durch. des Servers und der Clients durch.
Systemanforderungen Kapitel 4.1.1 ab Seite 8 Kapitel 4.1.2 ab Seite 9
Kapitel 4.1.3 ab Seite 10

Starten der Installation. Kapitel 5.1 ab Seite 10 Kapitel 5.1 ab Seite 10
Durchfihren der Installation. Kapitel 5.2 ab Seite 14 Kapitel 5.3 ab Seite 20

Einrichten der Software nach dem Start Kapitel 6 ab Seite 32 Kapitel 6 ab Seite 32
Datensicherung nach der Installation. Kapitel 7.1 ab Seite 44 Kapitel 7.1 ab Seite 44
Installation des aktuellen Servicepacks. Kapitel 6.8 ab Seite 43 Kapitel 6.8 ab Seite 43
Administration - Berechtigungen entfallt Kapitel 8 ab Seite 52
WICHTIG Treesoft iibernimmt keine Haftung fiir Datenverlust, Datenverdnderungen oder Fehlfunktio-

nen, die mangels einer geeigneten oder fehlenden Datensicherung nicht wiederherzustellen sind.

1.2 Client/Server Architektur

Treesoft Office ist eine Software fiir den Netzwerkbetrieb mit einer Client/Server Architektur. Diese basiert
auf einer leistungsfahigen Datenbankserver Technologie. In dieser Architektur gibt es zwei Kategorien von
Computern:

Server

Clients (Arbeitsplatzrechner)

1.3 Testimandant

Treesoft Office wird mit einer Testdatenbank (Testmandant) und einer leeren Datenbank geliefert. In der Test-
datenbank ist eine Vielzahl an Beispieldaten hinterlegt. Verwende den Testmandanten zum Kennenlernen
und Testen der Software. Bitte setze anschliefSend aber auf der leeren Datenbank auf und lese in diese die zu
ubernehmenden Daten ein.

Zum Starten von Treesoft Office stehen dir aus diesem Grund die folgenden zwei Verkniipfungen auf dem
Windows Desktop zur Verfiigung:

' TEST'
2 2 Abbildung 1.3.1: Unter-

isicionit Oliiflee Ursissioifi OMifls®  chiedliche VerkniGpfungen
lissiErrEinieleirll — 7ym Starten der Software

Alternativ hierzu lasst sich Treesoft Office auch tiber das Startmenii Programme aufrufen.
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2 Support

Fiir eine reibungslose Einfithrung der Software bietet dir unser technischer Support professionelle Unterstiit-
zung an. Dariiber hinaus steht dir ein umfangreiches Dienstleistungsangebot zur Verfiigung. Dieses reicht
von einem Software-Servicevertrag, einem Software-Service Pluspaket, iiber unterschiedliche Schulungen
und Seminare bis hin zum individuellen Customizing von Treesoft Office.

Kontakt:

Treesoft GmbH & Co. KG
Druckerweg 4
51789 Lindlar

Tel.: +49 2266 4763-850
Fax: +49 2266 4763-950
E-Mail:

3 Dokumentation

Alle Dokumentationen liegen nach der Installation im PDF-Format vor.

Waihle hierfiir im gestarteten Programm im Menii Hilfe den Befehl Dokumentationen. Es 6ffnet sich der
Windows-Explorer, wo dir die wichtigsten Dokumentationen angezeigt werden.

4 Systemanforderungen

Bevor du die Installation startest, solltest du, wie bei jeder anderen Software auch, unbedingt
eine Datensicherung deines Rechners durchfiihren. Fiir Datenverlust, Datenverdnderung oder Fehlfunktio-
nen, die mangels geeigneter und angemessener Datensicherung nicht wieder behoben werden koénnen,
tibernimmt Treesoft keine Haftung!

4.1 Betriebssysteme

4.1.1 Einzelplatz-Installation

Fiir den Betrieb von Treesoft Office auf einem Einzelplatzrechner (auch Testversion) ist eines der folgenden
Betriebssysteme Voraussetzung':

Microsoft Windows 10 (64 Bit)
Microsoft Windows 11

Hardware — Mindestvoraussetzung:

mindestens 8 GB freier Festplattenspeicherplatz

ab der Version Treesoft Office 7.3 werden nur noch 64-Bit Betriebssysteme untersttzt
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mindestens 2 GHz Dualcore

mindestens 4 GB RAM fiir Treesoft Office

Monitor mit einer Auflésung von mindestens 1920 x 1080 Pixel

Prozessor: x86-64 CPU mit den Prozessor-Befehlssiatzen MMX, SSE und SSE2

4.1.2 Netzwerk-Installation

4.1.2.1 Client

Bei einer Netzwerk-Installation ist fiir den Betrieb von Treesoft Office auf einem Client eines der folgenden

Betriebssysteme Voraussetzung':
Microsoft Windows 10 (64 Bit)
Microsoft Windows 11
Hardware — Mindestvoraussetzung:
mindestens 4 GB freier Festplattenspeicherplatz
mindestens 2 GHz
mindestens 4 GB RAM fiir Treesoft Office
Monitor mit einer Auflosung von mindestens 1920 x 1080 Pixel
Prozessor: x86-64 CPU mit den Prozessor-Befehlssiatzen MMX, SSE und SSE2

4.1.2.2 Server

Bei einer Netzwerk-Installation ist fiir den Betrieb von Treesoft Office auf einem Server eines der folgenden

Betriebssysteme Voraussetzung;:

Microsoft Windows Server 2016
Microsoft Windows Server 2019
Microsoft Windows Server 2022

Linux (alle neuen Distributionen)’

WICHTIG Die Software Treesoft Office lauft nicht unter Linux. Es konnen lediglich die Daten und Da-
tenbanken auf einem Linux-Server abgelegt werden. Parallel zum Linux-Server muss noch ein Windows-Ser-
ver existieren, um die volle Funktionalitat von Treesoft Office zu gewéhrleisten. Wende dich im Zweifelsfall
bei Fragen hierzu an unseren technischen Support. Unsere Support-Mitarbeiter helfen dir gerne weiter!

Hardware — Mindestvoraussetzung:

mindestens 16 GB freier Festplattenspeicherplatz

mindestens 2 GHz Quadcore

mindestens 8 GB RAM fiir Treesoft Office

mindestens 1000 Mb/s Netzwerk-Anbindung

Prozessor: x86-64 CPU mit den Prozessor-Befehlssiatzen MMX, SSE und SSE2

HINWEIS Viele andere Server Betriebssysteme konnten grundsétzlich zum Betrieb von Treesoft Office
verwendet werden. Diese sind aber derzeit noch nicht getestet und werden deshalb auch nicht empfohlen.

1 ab der Version Treesoft Office 7.3 werden nur noch 64-Bit Betriebssysteme unterstiitzt
2 Treesoft empfiehlt die folgenden Linux-Distributionen: Debian, Suse, Red Hat
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4.1.3 TCP/IP Netzwerkprotokoll

Fiir den Betrieb von Treesoft Office in einem Netzwerk benétigst du auf dem Server und auf allen Arbeits-
platzrechnern ein vollstindig installiertes und eingerichtetes TCP/IP Netzwerkprotokoll.

5 Installationsanleitung

WICHTIG Zur Installation von Treesoft Office musst du iiber Administratorrechte verfiigen oder als Ad-
ministrator an deinem Rechner angemeldet sein.

Bevor du die Installation startest, solltest du, wie bei jeder anderen Software auch, eine Datensicherung dei-
nes Rechners durchfiihren. Fiir Datenverlust, Datenveranderung oder Fehlfunktionen, die mangels geeigne-
ter und angemessener Datensicherung nicht wieder behoben werden konnen, tibernimmt Treesoft keine
Haftung!

Bitte fithre auch vor einer Upgrade-Installation eine Datensicherung durch. Diese wird im Kapitel 7.1 Daten-
sicherung erstellen (Backup) ab Seite 44 beschrieben.

5.1 Starten der Installation

Treesoft Office Installation aus der Datei:

Wenn du die Installationsdatei TreesoftOffice-7.X.X aus dem Internet heruntergeladen hast, fithre diese
aus und folge dieser Dokumentation ab dem Kapitel 5.1.1 Betriebssystem-Meldungen wihrend der Installation
ab Seite 11.

Treesoft Office Installation von der DVD:

I. Lege die Treesoft Office DVD in das DVD-Laufwerk ein.
Wenn die Autorun-Funktion auf deinem Rechner eingeschaltet ist, startet die DVD automatisch.

Wenn das Installationsprogramm nicht automatisch nach dem Einlegen der DVD startet, doppelklicke auf
das Symbol Arbeitsplatz auf deinem Windows-Desktop. Doppelklicke hiernach auf das Symbol fiir dein
DVD-Laufwerk. Starte dort im Ordner Setup die Datei CDIntro.exe.

Du startest den Installations-Assistenten iiber das Menii Software installieren mit dem Link Treesoft Of-

fice 7.X (siche Markierung in nachstehender Abbildung).’

1 Falls du stattdessen die Fehlermeldung erhéltst, dass eine DLL-Datei fehlt, installiere bitte die Visual-Studio-2017-Runtime; erhéltlich via Windows Update oder
manuell bei https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=746571.
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‘ Treesoft Office 7.3 Installation = X

‘ Treesofti.de

CAD - CRM - ERP

Uber Treesoft Office

Startseite
Produktiibersicht

Produktinformationen

Software installieren

Treesoft Office 7 :

Installationsbeschreibung
Online-Présentation

Weitere Software-Lésungen

Treesoft Kontakt

Entdecken Sie das modulare Elektro-CAD - CRM - ERP Konzept Unternehmensdarstellung

Erstellen, verbinden, organisieren Sie alle Ihre Unternehmensinformationen, Telefon: +49 2266 4763-0

Fax: +49 2266 4763-900
E-Mail: info@treesoft.de

vom ersten Kundenkontakt, {iber die Elektrocad Projektierung und die Angebotserstellung, bis
hin zur Schlussrechnung und Nachkalkulation, in Treesoft Office.

Web:  www.treesoft.de

©1986-2023 Trecsoft GenbH & Co KG Abbildung 5.1.1: Starten des

Installations-Assistenten

Der Assistent fiihrt dich Schritt fiir Schritt durch die Installation von Treesoft Office. Die zur Installation be-
noétigten Angaben erfolgen in einzelnen Dialogen.

5.1.1 Betriebssystem-Meldungen wéhrend der Installation

Zundchst moéchten wir dich mit einigen Meldungen, welche bei der Installation in Abhédngigkeit des Betriebs-
systems auftreten konnen, vertraut machen. Die Vielfalt der Meldungen von Fremdprogrammen wie Viren-
scanner und Firewalls kénnen wir hier leider nicht darstellen. Solltest du Meldungen von Deinem Virenscan-
ner erhalten, informiere bitte unseren Service.

Beim Start der Installation unter Microsoft Windows 10 bzw. Windows 11 erhéltst du nachfolgende Meldung.
Bestédtige diese Meldung mit der Schaltfldche Ja.

Benutzerkontensteuerung

Mochten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an Ihrem Gerét vorgenommen
werden?

‘ Setup.exe

Verifizierter Herausgeber: Treesoft GmbH & Co.KG
Dateiursprung: CD/DVD-Laufwerk

Weitere Details anzeigen

[ A ] Abbildung 5.1.2: Benutzer-

kontensteuerung unter Win-

dows 11
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Fiir eine funktionierende Treesoft Office Installation sind alle Meldungen der Firewall, welche versuchen das
Installationsprogramm bzw. den Start von Treesoft Office zu blockieren mit Zugriff zulassen bzw. Nicht
mehr Blocken zu beantworten (sieche nachfolgende Abbildung 5.1.3).

0Windows—Sicherheitshinweis X

Die Windows Defender Firewall hat einige Features dieser
App blockiert.

Einige Features von Treesoft Office Installer wurden in allen 6ffentiichen und privaten
Netzwerken von der Windows Defender Firewall blockiert.

' Name: Treesoft Office Installer
Herausgeber: Treesoft GmbH & Co. KG
Pfad: D:\setup\treesoftsetup.exe

Kommunikation von Treesoft Office Installer in diesen Netzwerken zulassen:
@ Private Netzwerke, beispielsweise Heim- oder Arbeitsplatznetzwerk:

B Offentliche Netzwerke, z. B. in Flughafen und Cafés (nicht empfohlen,
da diese Netzwerke oftmals gar nicht oder nur geringfiigig geschiitzt sind)

Welche Risiken bestehen beim Zulassen einer App durch eine Firewall?

Abbildung 5.1.3: Beispiel ei-

Abbrechen ner Firewall-Meldung unter

Windows 11

5.1.2 Willkommen-Dialog

Nach dem Aufruf des Installationsprogramms erscheint der Willkommen-Dialog des Installations-Assisten-
ten.

‘ Treesoft Office Installations-Assistent - X

= Willkommen

Lizenz
Installationsart Willkommen in der Treesoft Welt
Dieser Assistent hilft dir bei der Installation von Treesoft Office 7.3.
Abschluss
Bevor du die Installation fortfiihrst, empfehlen wir dringend, alle laufenden
Windowsprogramme zu beenden. Bitte beachte auch die Installationshinweise in dem fiir
dein Vorhaben passenden Handbuch. Wenn du zur Beantwortung von Meldungen deines
Virenscanners oder aus einem anderen Grund unsere Unterstiitzung bendétigst, ruf uns an.
* Tel.: +49 2266 4763-860
Wenn du die Installation auBerhalb unserer Geschéftszeiten gestartet hast, dann mach bitte
von den Meldungen Screenshots und sende uns diese, zusammen mit deinen Fragen und
deinen Kontaktdaten per E-Mail, wir rufen dich so schnell wie méglich zuriick.
* E-Mail: support@treesoft.de
Klicke auf Weiter, um fortzufahren.
T 'H' d Abbildung 5.1.4: Willkom-
reesorir.ae Weiter > Abbrechen H :
= Ll men-Dialog des Installati-
onsprogramms

2. Fahre mit der Schaltflache Weiter fort.

5.1.3 Lizenzabkommen

Die Verwendung von Treesoft Office setzt deine Zustimmung zum Lizenzabkommen voraus.
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‘ Treesoft Office Installations-Assistent

Lizenzabkommen

Bitte lies das Lizenzabkommen vor der Installation von Treesoft Office.
Willkommen

= Lizenz
§ 1 Endanwender-Benutzervertrag

Installationsart DIES IST EIN VERTRAG ZWISCHEN IHNEN UND DER TREESOFT GMBH & CO. KG. FALLS SIE I
AM ENDE DES TEXTES IHR EINVERSTANDNIS ERKLAREN, BEDEUTET DIES, DASS SIE MIT
Abschluss SAMTLICHEN BEDINGUNGEN UND KONDITIONEN DIESES VERTRAGES EINVERSTANDEN
SIND. WENN SIE NICHT MIT DEN BEDINGUNGEN DES VORLIEGENDEN VERTRAGES
EINVERSTANDEN SIND, SO LEHNEN SIE DEN LIZENZVERTRAG AB. SIE BEENDEN SOMIT
DIE INSTALLATION. EINE BENUTZUNG DER SOFTWARE IST DANN UNTERSAGT.

DIE SOFTWARE TREESOFT OFFICE (TREESOFT CAD/CRM/ERP INKL. ALLER
MITGELIEFERTEN ZUSATZMODULEN) IST EIN PRODUKT DER TREESOFT GMBH & CO. KG.
TREESOFT IST EINE EINGETRAGENE WORTMARKE VON ANDREAS KUSTERMANN. ALLE
WEITEREN MARKEN- UND PRODUKTNAMEN DER IN TREESOFT OFFICE VERWENDETEN
KOMPONENTEN EINES DRITTANBIETERS SIND EINGETRAGENE MARKEN-/WARENZEICHEN
DES JEWEILIGEN UNTERNEHMENS UND UNTERLIEGEN IM ALLGEMEINEN WARENZEICHEN-,
MARKEN- ODER PATENTRECHTLICHEM SCHUTZ.

DIE BENUTZUNG DER SOFTWARE DURCH DEN ENDANWENDER (LIZENZNEHMER) ERFOLGT
AUSSCHLIEBLICH ZU DEN NACHSTEHENDEN BEDINGUNGEN:

§ 2 Nutzungsrecht

Gegenstand des Software-Nutzungsrechts sind, die auf dem Datentrager aufgezeichnete oder
als Download zur Verfiigung gestellte Computerprogramme, die Programmbeschreibungen
und Bedienungsanleitungen sowie sonstiges zugehdriges schriftliches Material. Diese werden
i iehpet.

a Ich akzeptiere das Lizenzabkommen

Treesoft.de

< Zuriick Weiter > Abbrechen Abbildung 5.1.5: Lizenzab-

kommen der Software

3. Bitte lies das Lizenzabkommen aufmerksam durch. Wenn du diesem zustimmst, aktiviere das Kontroll-
kastchen und betétige hiernach die Schaltfliche Weiter.

HINWEIS Wenn du dem Lizenzabkommen nicht zustimmst, wird das Installationsprogramm beendet
und du kannst Treesoft Office nicht verwenden.

5.1.4 Installationsart

Anschlieflend erscheint der Dialog zur Auswahl der Installationsart.

‘ Treesoft Office Installations-Assistent - X

Installationsart

Wahle die gewlinschte Installationsart.
Willkommen

Lizenz

=) Installationsart

Abschluss Testversion
m Die Testversion wird installiert.

= | Vollversion
gj Die Vollversion wird installiert und alle von dir gekauften Programmmodule
~ werden freigeschaltet.

Upgrade

k J Das Upgrade wird installiert, ein Backup von deinen Datenbanken wird erstellt,
dann wird deine Datenbank aktualisiert und die Testdatenbank wird durch eine
neue Testdatenbank ersetzt.

Treesoft.de

< Zuriick Weiter > Abbrechen Abbi|dung 5.1.6: Auswahl

der Installationsart

Das Installationsprogramm unterstiitzt unterschiedliche Arten der Installation von Treesoft Office. Die zu
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verwendende Installationsart ist vom geplanten Einsatz der Software abhédngig, d. h. davon, ob du diese bei-
spielsweise zum Testen der Software (Test) installieren, eine vollstindige Programm-Installation oder ein Up-
grade einer bereits bestehenden Installation von Treesoft Office 7.2 durchfithren mochtest. Die unterschiedli-
chen Installationsarten werden nachfolgend nédher beschrieben.

Zur Installation eines Programmupgrades beachte bitte die Hinweise im Installationshandbuch Installati-
on-Upgrade.pdf. Dieses Handbuch findest du als PDF im Ordner . .\Documentation auf der Treesoft Of-
fice DVD oder auf unserer Homepage unter folgendem Link:

https://www.treesoft.de/de/software/handbuecher-und-dokumentation

5.1.4.1 Allgemeine Informationen zu den Installationsarten

WICHTIG Treesoft Office benétigt immer eine Kombination aus einer Server- und einer Client-Installati-
on. Diese kann sich auf einem Rechner (Einzelplatz-Installation) oder verteilt auf einem Server und Client in
einem Netzwerk befinden. Technisch gesehen sind die Installation auf einem Arbeitsplatzrechner fiir einen
Einzelplatz und die Treesoft Office Installation auf einem Server identisch. Der einzige Unterschied besteht
darin, dass der Server mit mehreren Arbeitsstationen (Clients) verbunden ist. Die Dienste und die Datenbank
werden nur auf dem Server betrieben.

Vollsténdig

Die Installationsart Vollversion wird empfohlen zur Installation von Treesoft Office auf einem Einzelplatz-
rechner oder zur Installation von Treesoft Office auf einem Server (bei einer Netzwerk-Installation).

Test

Bei der Testversion-Installation wird eine voll funktionstiichtige Testversion von Treesoft Office installiert. Die

Testversion ist ab dem Installationsdatum fiir 34 Tage lauffahig . Wenn du mehr Zeit benétigst, kein Problem,
ein Anruf geniigt und wir verlangern den Testzeitraum erneut um 30 Tage und auf Wunsch machen wir das
wieder und wieder, solange du willst. Dies sollte dir geniigend Zeit geben, die leistungsfahigen Funktionen
der Software ausgiebig zu testen.

Die Installation ist im Handbuch Installation Testversion beschrieben.

Upgrade

Die Installationsart Upgrade ist ausschlieslich fiir Kunden bestimmt, welche bereits mit Treesoft Office arbei-
ten.

Die Installation ist im Handbuch Installation Upgrade beschrieben.

5.1.4.2 Auswahl der Installationsart

Fir eine Neuinstallation fiihre bitte folgende Arbeitsschritte entsprechend der erworbenen Lizenz aus:

Einzelplatzlizenz...............cccccoevuvunnnnnn. Kapitel 5.2 Einzelplatz-Installation, ab Seite 14.

Serverlizenz..........coeveveeeeecveeeiveseveenene Kapitel 5.3 Netzwerk-Installation, ab Seite 20.

5.2 Einzelplatz-Installation

WICHTIG Zur Installation von Treesoft Office musst du iiber Administratorrechte verfiigen.

So installierst du Treesoft Office auf einem Einzelplatz:

1. Wahle die Installationsart Vollversion.
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‘ Treesoft Office Installations-Assistent — X
Installationsart
Wahle die gewiinschte Installationsart.
Willkommen
Lizenz

=) Installationsart

Verzeichnisse Testversion
Die Testversion wird installiert.
Bestatigen
Installation
Plug-ins Vollversion

— j Die Vollversion wird installiert und alle von dir gekauften Programmmodule

Datenbank vorbereiten werden freigeschaltet.

Abschluss
Upgrade
k J Das Upgrade wird installiert, ein Backup von deinen Datenbanken wird erstellt,
dann wird deine Datenbank aktualisiert und die Testdatenbank wird durch eine
neue Testdatenbank ersetzt.
Treesoft.de <zwik | weters | aoreden | | Abbildung 5.2.1: Installafi-

onsart wéhlen

Bei einer Einzelplatz-Installation wird Treesoft Office zusammen mit dem Firebird Datenbankserver und
Firebird Datenbankclient auf einem Einzelplatzrechner installiert.

HINWEIS Der weitere Ablauf einer Installation wird dir am Beispiel eines Einzelplatzrechners beschrie-
ben (Installationsart Vollversion). Zuséatzliche Informationen zur Installation von Treesoft Office im Netz-
werk findest du im Kapitel 5.3 Netzwerk-Installation, Seite 20.

5.2.1 Lizenzdatei angeben

Nach Auswahl der Installationsart Vollversion 6ffnet sich automatisch der Dialog zur Auswahl deiner Tree-
soft Office Lizenzdatei. In dieser sind alle von dir erworbenen Programmmodule freigeschaltet. Deine per-
sonliche Lizenzdatei erhaltst du direkt per E-Mail.
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‘ Treesoft Office Installations-Assistent — X

Lizenzdatei
Bitte wahle die Lizenzdatei

Willkommen

Lizenz

Installationsart
=) Lizenzdatei

Verzeichnisse
Datei:

Bestatigen

Installation

Plug-ins

Datenbank vorbereiten Bitte wihle deine Lizenzdatei aus.

Abschluss Solltest du noch keine Lizenzdatei zu deinem erworbenen Treesoft-Produkt erhalten haben,
fordere diese bitte tiber support@treesoft.de oder unter +49 2266 4763-850 an und fiihre die
Installation spéter fort.
Bitte installieren Sie keine Testversion, wenn Sie ein Treesoft-Produkt gekauft und keine
Lizenzdatei erhalten haben!

Treesoft.de

SfZuriick Weiter > Abbrechen Abbildung 5.2.2: Auswahl

der Lizenzdatei
1. Betatige zur Auswahl deiner personlichen Lizenzdatei die Schaltfliche [..].
2. Wechsle in dem anschlieflend eingeblendeten Dialog in das Verzeichnis bzw. auf das Laufwerk, in dem
du die Lizenzdatei gespeichert hast, und tibernehme diese mit der Schaltflaiche Offnen.
3. Bestétige anschlieflend die Schaltfliche Weiter.
ACHTUNG Erscheint jetzt nachfolgender Programmabbruch, versuchst du eine Server-Lizenz auf einem
Desktop-Betriebssystem zu installieren. Starte in diesem Fall die Installation bitte auf einem Server-Betriebs-

system. Bei Fragen oder Schwierigkeiten wahrend der Installation setze dich bitte mit unserem technischen
Support in Verbindung (siehe Kapitel 2 Support, Seite 8).

| Treesoft Office x
Thre Lizenzdatei beinhaltet eine Serverlizenz und kann somit nur auf einem
serverbetriebssystem installiert werden,

Abbildung 5.2.3: Hinweis
auf das falsche Betriebssys-

tem

5.2.2 Programm- und Datenbankverzeichnis

In dem nachfolgend abgebildeten Dialog ist das Verzeichnis bzw. Laufwerk anzugeben, in dem die Treesoft
Office Programmdateien, Anwendungsdaten und die Datenbanken zu installieren sind.

WICHTIG Die Programmdateien, Anwendungsdaten und die Datenbanken sind in unterschiedlichen
Verzeichnissen zu speichern. Bitte beachte, dass fiir die Installation nur lokale Laufwerke (keine Netzwer-
klaufwerke) verwendet werden diirfen. Auf die Datenbankdateien solltest du niemals auf Dateisystemebene,
beispielsweise mit dem Windows-Explorer, zugreifen.
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‘ Treesoft Office Installations-Assistent —

Willkommen
Lizenz
Installationsart
Lizenzdatei
= Verzeichnisse
Bestatigen
Installation
Plug-ins
Datenbank vorbereiten

Abschluss

Treesoft.de

Wahle das Installationsverzeichnis

Wahle das Verzeichnis, in dem Treesoft Office installiert werden soll.

Der Installations-Assistent wird Treesoft Office in die folgenden Verzeichnisse installieren. Auf
Wunsch kannst du diese hier dndern. Klicke Weiter, um fortzufahren.

Standard

Programm: C:\Program Files (x86)\Treesoft Office

Anwendungsdaten:  C:\Users\Public\Documents\Treesoft Office

Datenbank: C:\Users\Public\Documents\Treesoft Office

Firebird SQL Server: C:\Program Files (x86)\Treesoft Office\Program\Firebird_3_0

Netzwerkport Einstellungen
Wichtig: Die Netzwerkports missen freien Zugriff in der Firewall haben.

Port: 3051 o
Port fiir Erweiterungen: 3081 o
< Zuriick Weiter > Abbrechen

Abbildung 5.2.4: Auswahl
der Installationsverzeichnisse
fur die Programmdateien

4. Ubernehme das vorgeschlagene Installationsverzeichnis der Programmdateien und der Datenbanken
mit der Schaltfliche Weiter. Um ein anderes Verzeichnis bzw. Laufwerk auszuwdéhlen, betitige bitte
die dazugehorige Schaltfliche [-.].

HINWEIS Enthélt das angegebene Zielverzeichnis zur Installation der Programmdateien, Anwendungs-
daten oder Datenbanken bereits Dateien, erscheint eine entsprechende Hinweismeldung. Die Installation
von Treesoft Office in einem bestehenden Verzeichnis ist nicht zuldssig. Uber diese Sicherheitsabfrage wird
das versehentliche Uberschreiben einer bestehenden Treesoft Office Installation verhindert.

5.2.3 Installation starten

Der Installations-Assistent hat nun alle benétigten Informationen gesammelt und ist bereit, die Installation

von Treesoft Office durchzufiihren.
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‘ Treesoft Office Installations-Assistent — X

Installation bestatigen

Der Installations-Assistent hat alle bengtigten Informationen und ist nun
bereit, die Installation von Treesoft Office durchzufiihren.

Willkommen

Lizenz Hier kannst du die Installationseinstellungen nochmals priifen. Wenn du sie @ndern méchtest, klicke
Zuriick, um auf die vorherige Seite zuriickzukehren. Klicke Installieren, um fortzufahren.

Installationsart Aktuelle Konfiguration:

Lizenzdatei Verzeichnisse
Programm: C:\Program Files (x86)\Treesoft Office

Verzeichnisse Anwendungsdaten: C:\Users\Public\Documents\Treesoft Office
Datenbank: C:\Users\Public\Documents\Treesoft Office

= Bestdtigen Find Server Port: 15730 & 15731
. Lizenzinformationen
Installation Unternehmen: Treesoft GmbH & Co. KG
) Kundennummer: 12099

Plug-ins = - i ctall

Datenbank vorbereiten Installationsart: Vollsténdig
Testdaten: Ja

Abschluss Dateitypen: .zng, tsofile:// und erp://
Netzwerkfreigabe fiir Programdaten: C:\Program Files (x86)\Treesoft Office
Netzwerkfreigabe fiir Anwendungsdaten: C:\Users\Public\Documents\Treesoft Office\AppData
Firebird SQL Server installieren: Ja
Firebird SQL-Server einrichten: Ja

Tree50f1°de < Zuriick Installieren Abbrechen Abbildung 5.2.5: Ferﬂg zum

Installieren der Software

5. Uberpriife bitte die im Installations-Assistenten angezeigten Informationen. Starte anschliefend mit
der Schaltfliche Installieren die Installation der Software entsprechend der vorgenommenen Einstel-
lungen.

5.2.4 Plug-ins installieren

Nach der Installation des Firebird Datenbankservers erscheint der nachfolgend abgebildete Dialog. In diesem
werden dir alle fiir deine Lizenz(en) freigeschalteten Plug-ins fiir die Installation zur Auswahl angeboten.

‘ Treesoft Office Installations-Assistent -

Auswahl der Plug-ins

Bitte wahle die Plug-ins, die du installieren méchtest.
Willkommen

Lizenz Name
v Katalog

@ i Plug-in Beckhoff

. 25 Plug-in BuR Automatisierung

8 . Plug-in Elektroinstallation (IEC)

Installationsart
Lizenzdatei

Verzeichnisse

Bestatigen B i Plug-in Hydraulik
Installation . 2% Plug-in Loxone
= Plug-ins @ > Plug-in PILZ Steuerungstechnik

@ i Plug-in Pneumatik
8 i Plugin QIVICON

Datenbank vorbereiten

Abschluss
. 20 Plug-in Rittal Schaltschranksysteme
. 24P Plug-in Schaltschrank-Assistent
' 2 Plug-in Siemens Simatic Automatisierungssysteme
@ 7 Plug-in Slemens Simatic S5 (IEC)
B :  Plug-in Spelsherg Elektrotechnik
Treesoﬂ,.de Abbildung 5.2.6: Auswahl

< Zuriick Installieren Abbrechen der zu installierenden P|Ug-

ins
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HINWEIS  In dem Dialog sind standardmégig alle in der Lizenzdatei freigeschalteten Plug-ins ausgewéhlt.
Zum AusschliefSen eines Plug-ins von der Installation ist das dazugehorige Kontrollkédstchen zu deaktivieren.
Uber das Kontextmenii (rechte Maustaste) stehen dir komfortable Funktionen zum Aus- bzw. Abwéhlen der
Plug-ins zur Verfiigung.

6. Bestatige die Auswahl der zu installierenden Plug-ins tiber die Schaltflache Installieren.

5.2.5 Datenbank vorbereiten

Nach Auswahl der zu installierenden Plug-ins erfolgt das Einspielen der gewihlten Daten in die Datenbank
sowie der Abgleich der installierten Symbole mit der installierten Datenbank.

5.2.6 Abschluss der Treesoft Office Installation

Nach der Installation der Plug-ins und Symbolbibliotheken erscheint der nachfolgend abgebildete Dialog. In
diesem ist der Abschluss der vollstindigen Treesoft Office Installation zu bestatigen. Durch Aktivieren des
dazugehorigen Kontrollkédstchen kannst du nun automatisch Treesoft Office starten (siche Abbildung 5.2.7).

‘ Treesoft Office Installations-Assistent — X

-

Willkommen
Livens Abschluss der Treesoft Office Installation
Installationsart
Lizenzdatei
Die Treesoft Office Installation war erfolgreich.
Verzeichnisse

Klicke auf Fertigstellen, um die Installation zu beenden.
Bestatigen
Installation
Plug-ins B Treesoft Office starten

Datenbank vorbereiten

= Abschluss

Abbildung 5.2.7: Abschluss
< Zuriick Fertigstellen Abbrechen der Treesoft Office Einzel-

platz-Installation

Treesoft.de

7. Bestétige den Abschluss der vollstindigen Treesoft Office Installation tiber die Schaltfliche Fertigstel-
len.
Nach dem Bestatigen der Abschlussmeldung des Installationsprogramms kannst du die Software iiber die
Verkniipfung(en) auf dem Windows-Desktop oder iiber die Eintrdge im Startmenii Programme starten.

WICHTIG Nach dem ersten Start von Treesoft Office sind grundlegende Einstellungen erforderlich, wel-
che im Kapitel 6 Einrichten nach dem Start ab Seite 32 beschrieben sind. Beachte auch das Kapitel 7 Datensi-
cherheit, ab Seite 44.

TIPP Wenn du den Umgang mit der Software und ihren Moglichkeiten iiben mochtest, nutze den extra
dafiir eingerichteten Testmandanten (siche Kapitel 1.3 Testmandant, Seite 7).
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5.3 Netzwerk-Installation

Fiir eine Standard Mehrbenutzer-Installation (Client/Server Einsatz im Netzwerk) ist Treesoft Office auf dem
Server zu installieren. Nach der Server-Installation ist die Datenbankclient-Software auf den einzelnen Ar-
beitsplatzrechnern zu installieren. Alle Treesoft Office Rechner kommunizieren in dem Netzwerk tiber das
TCP/IP Netzwerkprotokoll.

Die Installation auf dem Server und der Clients auf den einzelnen Arbeitsplatzrechnern teilt sich auf die fol-

genden Installationsarten auf:
Vollstindig
Installation von Treesoft Office auf dem Netzwerkserver.

Client
Installation von Treesoft Office auf den einzelnen Arbeitsplatzrechnern (Clients)

HINWEIS Lass dich nicht davon verwirren, dass bei einer Server-Installation immer auch Verkniipfun-
gen auf dem Netzwerkserver installiert werden. Dies ist nur fiir die Konfiguration bzw. zu Diagnosezwecken

der Software gedacht.

5.3.1 Netzwerk-Installation (Server)

WICHTIG Zur Installation von Treesoft Office musst du iiber Administratorrechte verfiigen.

So installierst du Treesoft Office auf einem Server:

1. Lege die die Programm-DVD in das DVD-Laufwerk auf dem Server ein.

2. Installiere die Software auf deinem Netzwerkserver. Verwende hierzu die Installationsart Vollversion.

‘ Treesoft Office Installations-Assistent - X
Installationsart
Wahle die gewlinschte Installationsart.
Willkommen

Lizenz

=) Installationsart

Abschluss . Testversion

E_‘l Die Testversion wird installiert.

~ | Vollversion
E’J Die Vollversion wird installiert und alle von dir gekauften Programmmodule
werden freigeschaltet.

Upgrade

Das Upgrade wird installiert, ein Backup von deinen Datenbanken wird erstellt,
dann wird deine Datenbank aktualisiert und die Testdatenbank wird durch eine
neue Testdatenbank ersetzt.

Treesoft.de gt | DU [ ubesen | Abbildung 5.3 1 Installati-

onsart wéhlen

ACHTUNG Die Installation einer Testversion kann nicht auf einem Server-Betriebssystem durchgefiihrt
werden. Die Test-Installation kann nur als Einzelplatzversion installiert werden.
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5.3.2 Lizenzdatei angeben

Nach Auswahl der Installationsart Vollstindig 6ffnet sich automatisch der Abfragedialog zur Auswahl deiner
Treesoft Office Lizenzdatei. In dieser sind alle von dir kduflich erworbenen Programmmodule freigeschaltet.
Deine personliche Lizenzdatei erhéltst du direkt per E-Mail.

‘ Treesoft Office Installations-Assistent - X

Lizenzdatei
Bitte wéhle die Lizenzdatei

Willkommen
Lizenz
Installationsart

=P Lizenzdatei

Verzeichnisse
Datei: “

Bestatigen

Installation

Plug-ins

Datenbank vorbereiten Bitte wéhle deine Lizenzdatei aus.

Abschluss Solltest du noch keine Lizenzdatei zu deinem erworbenen Treesoft-Produkt erhalten haben,
fordere diese bitte {iber support@treesoft.de oder unter +49 2266 4763-850 an und fiihre die
Installation spéter fort.
Bitte installieren Sie keine Testversion, wenn Sie ein Treesoft-Produkt gekauft und keine
Lizenzdatei erhalten haben!

Treesoft.de

< Zurlick Weiter > Abbrechen Abb”dung 5.3.2 Auswahl

der Lizenzdatei

1. Betétige zur Auswahl deiner personlichen Lizenzdatei die Schaltflache [...

2. Wechsle in dem anschlieflend eingeblendeten Dialog in das Verzeichnis bzw. auf das Laufwerk, in dem
du deine Lizenzdatei gespeichert hast, und {ibernehme diese mit der Schaltfliche Offnen.
3. Bestatige die Auswahl der Lizenzdatei mit der Schaltfliche Weiter.
ACHTUNG Erscheint jetzt nachfolgender Programmabbruch, versuchst du eine Einzelplatz-Lizenz auf
einem Server-Betriebssystem zu installieren. Starte in diesem Fall die Installation bitte auf deinem Einzel-
platz-Betriebssystem. Bei Fragen oder Schwierigkeiten wéhrend der Installation setze dich bitte mit unserem

technischen Support in Verbindung (siche Kapitel 2 Support ab Seite 8).

il Treesoft Office X

Thre Lizenzdatei beinhaltet eine Serverlizenz und kann somit nur auf einem
Serverbetriebssystem installiert werden.

Abbildung 5.3.3: Hinweis
auf das falsche Betriebssys-

tem

5.3.3 Programm- und Datenbankverzeichnis

In dem nachfolgend abgebildeten Dialog ist das Verzeichnis bzw. Laufwerk anzugeben, in dem die Treesoft
Office Programmdateien, Anwendungsdaten und die Datenbanken zu installieren sind.

WICHTIG Die Programmdateien, Anwendungsdaten und die Datenbanken sind in unterschiedlichen
Verzeichnissen zu speichern. Bitte beachte, dass fiir die Installation nur lokale Laufwerke (keine Netzwer-
klaufwerke) verwendet werden diirfen. Auf die Datenbankdateien solltest du niemals auf Dateisystemebene,
beispielsweise mit dem Windows-Explorer, zugreifen.
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Willkommen
Lizenz
Installationsart
Lizenzdatei
= Verzeichnisse
Bestdtigen
Installation
Plug-ins
Datenbank vorbereiten

Abschluss

Treesoft.de

‘ Treesoft Office Installations-Assistent —

Wahle das Installationsverzeichnis

Wahle das Verzeichnis, in dem Treesoft Office installiert werden soll.

Der Installations-Assistent wird Treesoft Office in die folgenden Verzeichnisse installieren. Auf
Wunsch kannst du diese hier @ndern. Klicke Weiter, um fortzufahren.

Standard

Programm: |C:\Prugram Files (x86)\Treesoft Office

Anwendungsdaten: |C:\Users\Puhlic\Ducuments\Treesuﬂ Office

Datenbank: |C:\Users\Public\Dmcuments\Treesmﬂ Office

Firebird SQL Server: |C:\Prugram Files (x86)\Treesoft Office\Program\Firebird_3_0

Netzwerkport Einstellungen

Wichtig: Die Netzwerkports miissen freien Zugriff in der Firewall haben.

Port: 3051 |
Port fiir Erweiterungen: ‘3081 ‘ ¥
< Zuriick Weiter > Abbrechen

Abbildung 5.3.4: Auswahl
des Installationsverzeichnis-
ses fur die Programmdateien

4. Wenn du das vorgeschlagene Installationsverzeichnis der Programmdateien und der Datenbanken
iibernehmen willst, betétige die Schaltfliche Weiter. Zur Auswahl eines anderen Verzeichnisses bzw.
Laufwerks betétige die Schaltfldche [..].

HINWEIS Enthélt das angegebene Zielverzeichnis zur Installation der Programmdateien, Anwendungs-

daten oder Datenbanken bereits Dateien, erscheint eine entsprechende Hinweismeldung auf dem Bild-

schirm. Die Installation von Treesoft Office in einem bestehenden Verzeichnis ist nicht zulassig. Uber diese Si-

cherheitsabfrage wird das versehentliche Uberschreiben einer bestehenden Treesoft Office Installation ver-

hindert.

5.3.4 Installation starten

Der Installations-Assistent hat nun alle benétigten Informationen gesammelt und ist bereit, die Installation

von Treesoft Office durchzufiihren.
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Willkommen
Lizenz
Installationsart
Lizenzdatei
Verzeichnisse

= Bestitigen
Installation
Plug-ins
Datenbank vorbereiten

Abschluss

Treesoft.de

‘ Treesoft Office Installations-Assistent

Installation bestatigen

Der Installations-Assistent hat alle benétigten Informationen und ist nun
bereit, die Installation von Treesoft Office durchzufihren.

Hier kannst du die Installationseinstellungen nochmals priifen. Wenn du sie andern méchtest, klicke
Zuriick, um auf die vorherige Seite zurilickzukehren. Klicke Installieren, um fortzufahren.

Aktuelle Konfiguration:

Verzeichnisse

Programm: C:\Program Files (x86)\Treesoft Office
Anwendungsdaten: C:\Users\Public\Documents\Treesoft Office
Datenbank: C:\Users\Public\Documents\Treesoft Office
Find Server Port: 15730 & 15731
Lizenzinformationen

Unternehmen: Treesoft GmbH & Co. KG (Democlient)
Kundennummer: 9588509

Installationseinstell
Installationsart: Vollsténdig
Testdaten: Ja
Dateitypen: .zng, tsofile:// und erp://
Netzwerkfreigabe fiir Programdaten: C:\Program Files (x86)\Treesoft Office

Netzwerkfreigabe fiir Anwendungsdaten: C:\Users\Public\Documents\Treesoft Office\AppData
Firebird SQL Server installieren: Ja
Firebird SQL-Server einrichten: Ja

< Zuriick Installieren Abbrechen

Abbildung 5.3.5: Fertig zum
Installieren der Software

5. Uberpriife bitte die im Installations-Assistenten angezeigten Informationen. Starte anschliefend mit
der Schaltfliche Installieren die Installation der Software entsprechend der vorgenommenen Einstel-

lungen.

Treesoft Office arbeitet mit einem leistungsfihigen und zuverldssigen Firebird SQL Datenbankserver. Fiir den
Firebird Datenbankserver bzw. die einzelnen Firebird Datenbankclients fallen, anders als beispielsweise bei
Microsoft SQL, keine zusatzlichen Lizenzgebiihren an.

5.3.5 Plug-ins installieren

Nach der Installation des Firebird Datenbankservers erscheint der nachfolgend abgebildete Dialog. In diesem
werden dir alle fiir deine Lizenz(en) freigeschalteten Plug-ins fiir die Installation zur Auswahl angeboten.
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‘ Treesoft Office Installations-Assistent —

Auswahl der Plug-ins

Bitte wéhle die Plug-ins, die du installieren mdchtest.

Willkommen
Lizenz Name ~
Installationsart v Katalog
Lizenzdatel 4> Plug-in Beckhoff
" Plug-in BuR Automatisierung
Verzeichnisse _ _ )
"> Plug-in Elektroinstallation (IEC)
Bestitigen > Plug-in Hydraulik
Installation > Plug-in Loxone
= Plug-ins " Plug-in Pneumatik

Datenbank vorbereiten » Plug-in QIVICON

" Plug-in Rittal Schaltschranksysteme

Abschluss

28 Plug-in Schaltschrank-Assistent
" Plug-in Siemens Simatic Automatisierungssysteme

2> Plug-in Siemens Simatic S5 (IEC)

2 Plug-in SPS-Assistent allgemein (IEC)
»» Plug-in Steuerungstechnik (IEC) v

Treeso-ﬂ- de Abbildung 5.3.6: Anzeige
® < Zuriick Installieren Abbrechen

der fur die Installation frei-

geschalteten Plug-ins

6. Bestatige die Auswahl der zu installierenden Plug-ins iiber die Schaltfliche Installieren.

5.3.6 Datenbank vorbereiten

Nach Auswahl der zu installierenden Plug-ins erfolgt der Import der gewidhlten Daten in die Datenbank so-
wie der Abgleich der installierten Symbole mit der installierten Datenbank.

5.3.7 Abschluss der Treesoft Office Installation

Nach der Installation der Plug-ins und Symbolbibliotheken erscheint der nachfolgend abgebildete Dialog. In
diesem ist der Abschluss der vollstaindigen Treesoft Office Installation zu bestétigen.
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‘ Treesoft Office Installations-Assistent — X

Willkommen
Lisens Abschluss der Treesoft Office Installation
Installationsart

Lizenzdatei

Die Treesoft Office Installation war erfolgreich.
Verzeichnisse

Klicke auf Fertigstellen, um die Installation zu beenden.

Bestdtigen
Installation
Plug-ins
Datenbank vorbereiten
=> Abschluss
Abbildung 5.3.7: Abschluss
TreeSOfi' de < Zuriick Fertigstellen Abbrechen der Treesoﬁ Ofﬁce Einzel-
platz-Installation
7. Bitte bestétige den Abschluss der vollstindigen Treesoft Office Installation tiber die Schaltflache Fer-

tigstellen.
8. Gebe anschlieffend den Firebird-Datenbank-Server in der Firewall frei (Kapitel 5.3.7.1).

9. Fahre danach mit der Installation der Treesoft Office Clients auf den Arbeitsplatzrechnern fort (siche
Kapitel 5.3.8 Netzwerk-Installation (Client); Seite 27).

5.3.7.1 Freigabe der Treesoft-Dienste in der Firewall

Weil das Workstation-Setup und die Clients auf die Treesoft Dienste auf dem Server zugreifen miissen, sind
diese in der Firewall des Servers freizugeben:

Name Oort'
Firebird Server - TreesoftOffice C:\Program Files (x86)\Treesoft Office\Program\Firebird_3_O\firebird.exe
Treesoft Fulltext Search C:\Program Files (x86)\Treesoft Office\Program\TreesoftFindEngineServer.exe
Treesoft Mail Agent C:\Program Files (x86)\Treesoft Office\Program\TreesoftMailAgent.exe
Treesoft TextControl Server C:\Program Files (x86)\Treesoft Office\Program\TreesoftTextControlServer.exe
Treesoft Backend C:\Program Files (x86)\Treesoft Office\Program\Backend\TreesoftBackend.exe

Microsoft Windows Firewall
Das Einrichten von Freigaben in der Microsoft Windows-Firewall erfolgt unter:

Start > Einstellungen > Update & Sicherheit > Windows-Sicherheit > Firewall & Netzwerkschutz >
Zugriff von App durch Firewall zulassen > Andere App zulassen

oder

Systemsteuerung > System und Sicherheit > Windows Defender Firewall > Zugelassene Apps > Ande-
re App zulassen

1 Hier wird von einer Standardinstallation ausgegangen. Wenn du Treesoft Office in einem anderen Verzeichnis installiert hast, sind die Pfade entsprechend an-
zupassen.
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App hinzufigen X

Wahlen Sie die hinzuzufiigende App aus, oder klicken Sie auf "Durchsuchen",
um nach einer nicht aufgelisteten App zu suchen, und klicken Sie
anschlieBend auf "OK".

Apps:
@Firebird SQL Server

Pfad: C:\Program Files (x86)\Treesoft Ofﬁce\Pr| [ Durchsuchen...

Welche Risiken bestehen beim Aufheben der Blockierung einer App?

Sie kénnen auswahlen, welchen Netzwerktypen diese App hinzugefiigt wird.

Netzwerktypen... Hinzufiigen Abbrechen Abbildung 5.3.8: Hinzufigen einer App

Damit kannst du die Freigaben einrichten. Normalerweise reicht es als Netzwerktyp Privat oder falls vorhan-
den Doméne auszuwéhlen.

Netzwerktypen auswéhlen X

Lassen Sie die Kommunikation dieser App oder dieses Ports
durch die Windows-Firewall fiir den ausgewdhlten Netzwerktyp
Zu:

_Privat: Heim- oder Arbeitsplatznetzwerke mit Personen :
und Gerdten, die bekannt und vertrauenswiirdig sind

[ ] Offentlich: Netzwerke an éffentlichen Orten,
beispielsweise Flughdfen oder Cafés

AELECie Abbildung 5.3.9: Netzwerktypen auswéhlen

Andere Firewalls

Bitte habe Verstandnis, dass wir hier nicht die Firewalls saimtlicher Hersteller beschreiben konnen. Die Doku-
mentation deiner Firewall hilft dir aber sicherlich weiter.

5.3.7.2 Verzeichnis-Freigabe des Programmverzeichnisses

Die Installation erstellt automatisch eine Freigabe fiir das Treesoft Office Programmverzeichnis. Ist der Rech-
ner einer Domédne angeschlossen, werden die Zugriffsrechte auf "Vollzugriff" gesetzt. Von den einzelnen
Treesoft Office Clients ist somit ein direkter Zugriff auf das Treesoft Office Programmverzeichnis auf dem
Server moglich. Ist der Rechner keiner Doméne angeschlossen, sind die Zugriffsrechte fiir die einzelnen Be-
nutzer manuell zu setzen bzw. anzupassen. Wende dich hierzu im Zweifelsfall bitte an deinen Systemadmi-
nistrator.

5.3.7.3 Wichtige Hinweise zum Datenbankverzeichnis

WICHTIG Der Zugriff auf die Datenbanken sollte niemals auf Dateisystemebene, beispielsweise im Win-
dows-Explorer, erfolgen. Aus diesem Grund sind die Datenbanken in einem separaten Verzeichnis gespei-
chert, sodass diese nicht in der Freigabe des Programmverzeichnisses enthalten sind.

Auf einem Terminalserver miissen die Berechtigungen fiir das Datenbankverzeichnis so eingestellt werden,
dass nur der Administrator Zugriff hat.
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5.3.8 Netzwerk-Installation (Client)

WICHTIG Wir empfehlen das Anlegen der Benutzer vor der Arbeitsplatzinstallation. Daher starte die
Software Treesoft Office auf dem Server, melde dich als Administrator an und lege die Benutzer an, wie im
Kapitel 6 Einrichten nach dem Start ab Seite 32 beschrieben.

So installierst du Treesoft Office auf einem Arbeitsplatzrechner:
Die Installation der Clients auf den jeweiligen Arbeitspldtzen erfolgt durch Starten der Datei

WorkstationSetup.exe.
Diese befindet sich im Verzeichnis . . \ Setup unterhalb des Treesoft Office Programmverzeichnisses auf dem

Server.

1. Starte den Windows-Explorer auf dem Arbeitsplatzrechner.

5.3.8.1 Programmverzeichnis auf dem Server
Die Installation erstellt automatisch eine Freigabe TreesoftProgram fiir das Treesoft Office Programmver-

zeichnis auf dem Server.

2. Wechsle im Windows Explorer iiber die Netzwerkumgebung die bei der vorangegangenen Netzwer-
kinstallation auf dem Server erstellte Freigabe TreesoftProgram in das Treesoft Office Programmver-

zeichnis (siehe Abbildung 5.3.10).

— \\WIN2022\TreesoftProgram - a X
@ Neu ~ 4 ) ED ® N Sortieren = Anzeigen
L il
<« v /N L > Netzwerk > WIN2022 > TreesoftProgram > v C chsuchen
B tsclient Name Anderungsdatum Typ Grofe
| Workstation.ini 19.06.2023 23:03 KB
v Il WIN2022
1| WorkstationDemo.ini KB
— dev .
el WorkstationSetup.exe 188 KB Abbi \dung 5.3.10: Auswahl
U TreesoftAppData .
I ] WorkstationSetupini Konfigurationseinste 1k des freigegebenen Treesoft
> _ TreesoftProgram . K .
R ] Zusatzinf Setupinformatione K Office Programmverzeichnis-
363 Elemente 1 Element ausgewhit (187 KB) E [m} ses auf dem Server

3. Nachdem du die Treesoft Dienste in der Firewall des Servers freigeben hast' kannst du das Worksta-
tion Setup durch Doppelklicken auf die Datei WorkstationSetup.exe starten.

Ein Assistent fithrt dich nun wieder Schritt fiir Schritt durch die Client-Installation von Treesoft Office. Die
zur Installation benétigten Angaben erfolgen in einzelnen Dialogen.

5.3.8.2 Willkommen-Dialog

Nach dem Aufruf des Installationsprogramms erscheint der Willkommen-Dialog des Installations-Assisten-

ten.

1 siehe Seite 25: 5.3.7.1 Freigabe der Treesoft-Dienste in der Firewall
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‘ Treesoft Office Installations-Assistent — X

= willkommen

Lizenz

Installationsart Willkommen im Treesoft Office Arbeitsplatz-
Installations-Assistenten

Server-Freigabe ) 3 e .
Dieser Assistent hilft dir bei der Installation von Treesoft Office 7.3.

Produkt-Lizenzierun:
g Bevor du die Installation fortfiihrst, empfehlen wir dringend, alle laufenden

Installation Windowsprogramme zu beenden. Bitte beachte auch die Installationshinweise in dem fiir
dein Vorhaben passenden Handbuch. Wenn du zur Beantwortung von Meldungen deines
Abschluss Virenscanners oder aus einem anderen Grund unsere Unterstiitzung bengtigst, ruf uns an.

® Tel.: +49 2266 4763-860

Wenn du die Installation auBerhalb unserer Geschéftszeiten gestartet hast, dann mach bitte
von den Meldungen Screenshots und sende uns diese, zusammen mit deinen Fragen und
deinen Kontaktdaten per E-Mail, wir rufen dich so schnell wie maglich zuriick.

® E-Mail: support@treesoft.de

Klicke auf Weiter, um fortzufahren.

Abbildung 5.3.11: Willkom-
men-Dialog des Client-In-
stallationsprogramms

Treesoft.de

Weiter > Abbrechen

4. Fahre mit der Schaltflache Weiter fort.

5.3.8.3 Lizenzvereinbarung

Die Verwendung von Treesoft Office setzt die Zustimmung zur Lizenzvereinbarung voraus.

‘ Treesoft Office Installations-Assistent — X

Lizenzabkommen
Bitte lies das Lizenzabkommen vor der Installation von Treesoft Office.

Willkommen

= Lizenz

§ 1 Endanwender-Benutzervertrag

Installationsart DIES IST EIN VERTRAG ZWISCHEN IHNEN UND DER TREESOFT GMBH & CO. KG. FALLS SIE
AM ENDE DES TEXTES IHR EINVERSTANDNIS ERKLAREN, BEDEUTET DIES, DASS SIE MIT

Server-Freigabe SAMTLICHEN BEDINGUNGEN UND KONDITIONEN DIESES VERTRAGES EINVERSTANDEN

SIND. WENN SIE NICHT MIT DEN BEDINGUNGEN DES VORLIEGENDEN VERTRAGES
EINVERSTANDEN SIND, SO LEHNEN SIE DEN LIZENZVERTRAG AB. SIE BEENDEN SOMIT

Produkt-Lizenzlerung DIE INSTALLATION. EINE BENUTZUNG DER SOFTWARE IST DANN UNTERSAGT.

Installation DIE SOFTWARE TREESOFT OFFICE (TREESOFT CAD/CRM/ERP INKL. ALLER

MITGELIEFERTEN ZUSATZMODULEN) IST EIN PRODUKT DER TREESOFT GMBH & CO. KG.
TREESOFT IST EINE EINGETRAGENE WORTMARKE VON ANDREAS KUSTERMANN. ALLE
WEITEREN MARKEN- UND PRODUKTNAMEN DER IN TREESOFT OFFICE VERWENDETEN
KOMPONENTEN EINES DRITTANBIETERS SIND EINGETRAGENE MARKEN-/WARENZEICHEN
DES JEWEILIGEN UNTERNEHMENS UND UNTERLIEGEN IM ALLGEMEINEN WARENZEICHEN-,
MARKEN- ODER PATENTRECHTLICHEM SCHUTZ.

DIE BENUTZUNG DER SOFTWARE DURCH DEN ENDANWENDER (LIZENZNEHMER) ERFOLGT
AUSSCHLIEBLICH ZU DEN NACHSTEHENDEN BEDINGUNGEN:

Abschluss

§ 2 Nutzungsrecht

Gegenstand des Software-Nutzungsrechts sind, die auf dem Datentréager aufgezeichnete oder
als Download zur Verfiigung gestellte Computerprogramme, die Proagrammbeschreibungen
und Bedienungsanleitungen sowie sonstiges zugehdriges schriftliches Materfal. Diese werden
im folgenden als "Software" bezeichnet.

a Ich gkzeptiere das Lizenzabkommen

Treesoft.de

< Zuriick Weiter > Abbrechen Abbildung 5.3.12: Lizenzver-

einbarung der Software

5. Bitte lies die Lizenzvereinbarung aufmerksam durch und aktiviere die dazugehorige Schaltflache,
wenn du dem Lizenzabkommen zustimmst. Anschlieffend betétige bitte die Schaltfliche Weiter.

HINWEIS Wenn du dem Lizenzabkommen nicht zustimmst, wird das Installationsprogramm beendet
und du kannst Treesoft Office nicht verwenden.
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5.3.8.4 Installationsart wéahlen

Die Auswahl der Installationsart bei einer Arbeitsplatzinstallation erscheint nur, wenn schon einmal eine Ar-
beitsplatzinstallation auf diesem Arbeitsplatz durchgefithrt wurde. Sollte bei deiner Installation der Dialog
(siehe nachstehende Abbildung) nicht erscheinen, lies bitte ab Kapitel 5.3.8.5 Server-Freigabe, Seite 30 weiter.

‘ Treesoft Office Installations-Assistent — X

Installationsart
Bitte wahle die Installationsart.

o Neue Arbeitsplatz-Installation
() Eine bestehende Arbeitsplatz-Installation aktualisieren

Willkommen
Lizenz

= Installationsart
Server-Freigabe
Produkt-Lizenzierung
Installation

Abschluss

Treesof’r.de < Zuriick Weiter > Abbrechen Abbildung 5.3.13: Einstellun-
gen zur Client-Installation

Neue Arbeitsplatz-Installation

Wenn du eine Neuinstallation eines Clients durchfithren willst, wahle die Option Neue Arbeitsplatz-Installa-
tion. Dann werden auf dem Arbeitsplatz eine Kopie der Programmdateien gespeichert und Verkniipfungen
auf dem Desktop angelegt mit denen du Treesoft Office starten kannst. Diese lokale Kopie wird automatisch
beim néchsten Start von Treesoft Office aktualisiert, wenn auf dem Server ein Update installiert wurde. An-

schlieffend geht es in Kapitel 5.3.8.5 Server-Freigabe, Seite 30 weiter.

Eine bestehende Arbeitsplatz-Installation aktualisieren

Solltest du versehentlich Verkniipfungen einer bestehenden Arbeitsplatz-Installation (Client) geloscht haben,
konnen diese tiber die Option Eine bestehende Arbeitsplatz-Installation aktualisieren repariert werden.

6. Wahle hier die Installationsart, welche du durchfithren mochtest, und betétige die Schaltfliche Aktua-

lisieren (siche nachstehende Abbildung).
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‘ Treesoft Office Installations-Assistent — X

Installationsart

Bitte wahle die Installationsart.
Willkommen

Lizenz O Neue Arbeitsplatz-Installation

= Installationsart O Eine bestehende Arbeitsplatz-Installation aktualisieren

Server-Freigabe
Produkt-Lizenzierung i Treesoft Office (Version: 7.3)
Pfad fiir Programmdaten: C:\Program Files (x86)\Treesoft Office
Installation Server-Freigabe: \\WIN2022-RDBG\TreesoftProgram
Abschluss
T 'H' d Abbildung 5.3.14: Auswahl
reeso . e < Zuriick Aktualisieren Abbrechen

der zu aktualisierenden In-
stallation

5.3.8.5 Server-Freigabe

HINWEIS Sollte das Eingabefeld Treesoft Office Freigabe keine Informationen zum freigegebenen Pro-
grammverzeichnis enthalten, betdtige die Schaltfliche Durchsuchen und wéhle den freigegebenen Program-
mordner fiir die Treesoft Office Installation iiber die Netzwerkumgebung.

7. Bestatige die Angaben zur Client-Installation mit der Schaltfliche Weiter.

‘ Treesoft Office Installations-Assistent — X

Server-Freigabe

Bitte wahle die Treesoft Office-Programm-Freigabe.

Willkommen
Lizenz
) Bitte wahle den Server in deiner Netzwerkumgebung, auf dem Treesoft Office 7.3 installiert ist.
Installationsart Wiahle danach den Freigabenamen, beispielsweise "TreesoftProgram”.
= Server-Freigabe grr;egz%z Office- \\wWIN2022-RDBG\TreesoftProgram

Produkt-Lizenzierung
Installation

Abschluss

Treesoft.de

< Zuriick Weiter > Abbrechen Abbildung 5.3.15: Einstellun-
gen zur Client-Installation

5.3.8.6 Produkt-Lizenzierung

Die Einblendung des Dialoges Produkt-Lizenzierung zur Auswahl der Lizenzen erfolgt nur, wenn es sich bei
deiner Lizenz nicht um eine Benutzerlizenz handelt.
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8. Betdtige zum Starten der Installation die Schaltfliche Installieren.

Der Installations-Assistent installiert nun den Treesoft Office Client auf dem Arbeitsplatzrechner. In dem an-
schliefend eingeblendeten Dialog ist der Abschluss der vollstindigen Treesoft Office Installation zu bestati-
gen (siche Abbildung 5.3.17).

5.3.8.7 Installation

‘ Treesoft Office Installations-Assistent —

Installation
Bitte warte, wahrend die Treesoft Office Arbeitsplatz-Installation durchgefiihrt
wird.

Willkommen

Lizenz

Installationsart Abgeschlossen

Server-Freigabe R wistancig

Produkt-Lizenzierung Details einblenden

= Installation

Abschluss
Abbildung 5.3.16: Abschluss
Treesoft.de .‘ . ,
<Al Lllre GBI der Treesoft Office Client-In-
stallation
9. Bitte bestatige mit der Schaltfliche Weiter den Abschluss der Installation.
5.3.8.8 Abschluss der Treesoft Office Installation
‘ Treesoft Office Installations-Assistent — X
Willkommen
Livens Abschluss der Treesoft Office Arbeitsplatz-Installation
Installationsart
Server-Freigabe
Die Treesoft Office Arbeitsplatz-Installation war erfolgreich.
Produkt-Lizenzierung
Klicke auf Fertigstellen, um die Installation zu beenden.
Installation
=) Abschluss
Abbildung 5.3.17: Abschluss
Treesolﬁl'd e < Zuriick Eertigstellen Abbrechen der Treesoﬁ Office C|ien1-|n-
stallation

10. Bestétige den Abschluss der Installation mit der Schaltfliche Fertigstellen.
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5.3.8.9 Installation von weiteren Clients

Wiederhole diesen Vorgang auf allen Arbeitsplatzrechnern, auf denen der Treesoft Office Client zu installie-
ren ist.

6 Einrichten nach dem Start

Nach dem ersten Programmstart mit einer "leeren" Datenbank, d. h. ohne angelegte Benutzer, kannst du
dich nur als Administrator anmelden. In den nachfolgenden Kapiteln und -

wird daher beschrieben, welche Grundeinstellungen vorzunehmen sind, um mit Treesoft Office arbei-
ten zu kénnen.

Die weiteren Kapitel enthalten Hinweise zu Installationen mit mehreren Benutzern, die die Einrichtung we-
sentlich erleichtern. Zusétzlich wird beschrieben, wie vorgenommene Einstellungen nachtraglich wieder ge-
dndert werden kénnen.

6.1 Administrator

Der Treesoft Office Administrator kann nur administrative Aufgaben durchfithren. Ihm kénnen keine Lizen-
zen zugeordnet werden. Somit ist es nicht moglich als Administrator, alle Programmteile zu starten.

Der Anwender einer Einzelplatz-Installation wird sich fragen ,Wozu soll ich mich selbst als Benutzer anle-
gen?" Treesoft Office ist eine einheitliche Software die jederzeit erweitert, bzw. von einer Einzelplatz- auf eine
Mehrplatzinstallation umgestellt werden kann. Um eine einheitliche Struktur und Ausgangsbasis zu schaf-
fen, ist es erforderlich, das Einzelplatzanwender sich einmalig als Benutzer anlegen. Hierbei kénnen dem Be-
nutzer dann gleich alle administrativen Rechte zugewiesen werden, sodass der Einzelplatzanwender sich
nicht mehr als Administrator in Treesoft Office anmelden muss.

Beim ersten Start nach der Neuinstallation bist du als Administrator angemeldet.
Es 6ffnet sich der Dialog Anlegen eines Neuen Benutzers.

Bei einer Einzelplatzinstallation bitte direkt zu Kapitel
wechseln.

Bei einer Serverinstallation bitte direkt zu Kapitel wech-
seln.

6.2 Benutzer anlegen

Alle Mitarbeiter deines Unternehmens, die mit Treesoft Office arbeiten, sind als Benutzer anzulegen. Bevor
jedoch die Benutzer angelegt werden, sind diese als Personen-Adresse im Adressen-Dialog anzulegen und
die dazugehorigen Mitarbeiterinformationen zu hinterlegen. Die entsprechenden Mitarbeiteradressen sind
anschliefend den Benutzern zuzuordnen.

Die Mailingfunktion greift auf die, zu dem aktuellen Benutzer in der zugeordneten Adresse
hinterlegten Kontaktdaten, beispielsweise E-Mail-Adresse, Telefon-/Faxnummer, usw., zu und fillt die Varia-
blen mit dem entsprechenden Inhalten.
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6.2.1 Arbeitsablauf Server-Installation

1. Betatige im Dialog Neuer Benutzer die Schaltfliche Abbrechen.

Es erscheint nachstehende Meldung.

Treesoft Office X

Sie haben das Anlegen eines Benutzers abgebrochen.

Fiir die Benutzung von Treesoft Office ist das Anlegen eines
Benutzers Voraussetzung.

Wahlen Sie "OK" wenn Sie jetzt einen Benutzer tiber den
Assistenten anlegen mochten

oder "Abbrechen” wenn Sie das Anlegen der Benutzer manuell
durchfiihren méchten.

Abbildung 6.2.1: Meldung
nach dem Abbruch des

Abbrechen Anlegen von neuen Benut-

zern

2. Betatige die Schaltfliche Abbrechen.
3. Es offnet sich der Optionen-Dialog mit dem Zweig Benutzer.
4. Du kannst nun durch Betétigen der Schaltfliche =1 die Benutzer anlegen.

il Neuer Benutzer - O x

« X 7
OK Abbrechen Hilfe

B aktiv

Kiirzel: |

Benutzername:

Neues Passwort:

Passwort
wiederholen:

Mitarbeiter: Kein Mitarbeiter w

Benutzergruppen

& Abbildung 6.2.2: Anlegen
eines neuen Benutzers

Nachfolgend werden alle Eingabemoglichkeiten beschrieben.
Schaltflache OK
Ubernimmt alle Eingaben, legt den Benutzer an und schliet den Dialog.

Schaltfliche Abbrechen
Schliefit den Dialog ohne einen Benutzer anzulegen und verwirft alle Eingaben.

Kontrollkéstchen Aktiv
Ist das Kontrollkéstchen aktiviert, kann der Benutzer die Software mit den ihm zugeordneten Lizenzen ver-
wenden.

Feld Kirzel
Das hier eingegebene Kiirzel wird an vielen Stellen in der Software verwendet:

Beim Anmelden in Treesoft Office.
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Es wird in den Listen der Eintrdge angezeigt, welcher Benutzer den Eintrag erstellt hat, bzw. fiir wen der
Eintrag erstellt wurde.

Feld Benutzername
Hier wird der Vorname und der Nachname des Benutzers eingegeben. Er wird im Start-Center bei der Be-
grilfung angezeigt und an anderen Stellen z.B. bei der Zeiterfassung angezeigt.

Feld Neues Passwort
Hier wird das Erstpasswort fiir den Benutzer festgelegt. Nach der ersten Anmeldung kann der Benutzer sein
Passwort dndern.

Feld Passwort wiederholen
Wiederholung des Passworts.

Listenfeld Mitarbeiter
Ist der Benutzer als Mitarbeiter in den Adressen angelegt, kann der zum Benutzernamen passende Mitarbei-
ter hier ausgewdahlt werden.

Andere fiir den Administrator gleich nach der Anmeldung das Passwort, wie im
beschrieben.

Beachte weiterhin die Empfehlungen bzw. Arbeitsschritte aus den folgenden Kapiteln:

6.2.3 Mitarbeiter als Personenadresse anlegen ab Seite 34

6.2.4 Adresse um Mitarbeiterinformationen ergénzen ab Seite 36
6.2.5 Einem Benutzer den Mitarbeiter zuweisen ab Seite 36

6.5 Lizenzierung ab Seite 39

7 Datensicherheit ab Seite 44

8 Administration — Berechtigungen ab Seite 52

6.2.2 Arbeitsablauf Einzelplatz-Installation

Bei einer Einzelplatz-Installation wird automatisch der Dialog Neuer Benutzer aufgerufen. In diesem Dialog
ist mindestens ein Kiirzel und einen Benutzernamen einzugeben. Gehe hierzu wie vorstehend beschrieben
vor.

6.2.3 Mitarbeiter als Personenadresse anlegen

So legst du eine Adresse (Mitarbeiter) an:

Betitige zum Anlegen einer Adresse im Adressen-Dialog ([STRG]+[UMSCH]+[A]) die Schaltfliche Neu.
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wdl Eigenschaften X

% L7
0K Abbrechen  Hiffe

Adresse  Rechte

¢ Adesslayout
t Deutschland

Adressart
) Institution

© Person

Abbildung 6.2.3: Auswahl des Adress-
layouts und der Adressart
e (Person)

2. Waéhle zum Anlegen eines Mitarbeiters die Option Person und bestétige die Auswahl mit der Schaltfla-
che OK.

Beim Anlegen einer Personenadresse wechselt Treesoft Office automatisch auf die Registerkarte Kontakt. Das
Anlegen einer Personenadresse erfolgt "zweigeteilt". D. h. als erstes gibst du im Gruppenfeld Ansprechpart-
ner die dazugehorigen Informationen der anzulegenden Person wie Anrede, vollstindiger Name, Briefanre-
de, usw., ein. Hiernach wechselst du in das Gruppenfeld Adresse und ergianzt die Adressangaben wie Strafe,
Postleitzahl, Ort, usw. der Personenadresse.

HINWEIS Bei einer Personenadresse tibernimmt die Software automatisch den vollstindigen Namen in
das Feld Kurzbezeichnung (Nachname, Vorname und ggf. weitere Vornamen). Dieses Feld dient der Sortie-
rung der Adressen in Listen (z. B. Offene Posten). "Andreas Meier" wiirde somit in der Liste unter "Meier"
und nicht unter "Andreas" aufgefiihrt. Bei Bedarf kannst du diese Einstellung auch dndern. Fiir ein Unter-
nehmen sollte eine einheitliche Vorgehensweise festgelegt werden, damit alle Mitarbeiter die Adressen gleich
anlegen. Dies gilt z. B. auch fiir die Briefanrede, d. h. entweder immer mit Vor- und Nachnamen (z. B. Sehr
geehrter Herr Andreas Kiistermann) oder nur mit Nachnamen (Sehr geehrter Herr Kiistermann) anreden.

3. Trage im Feld Name den vollstindigen Namen der anzulegenden Person, d. h. Vorname, ggf. weitere
Vornamen und Nachname ein.

4. Trage hiernach in dem Gruppenfeld Adresse die allgemeinen Adressdaten, wie Strafle, Postleitzahl, Ort
usw. ein.

5. Wechsle hiernach in das Gruppenfeld Kommunikation und ergénze die Kommunikationsinformatio-
nen zur Person (Telefon-, Faxnummer, E-Mail-, Internetadresse, usw.).

WICHTIG Wenn du die Variablen der Mitarbeiter in Dokumenten verwenden willst, miissen die entspre-

chenden Felder im Gruppenfeld Kommunikation gefiillt werden:

Kommunikationsfeld Beschreibung

Telefon Telefonnummer der Firma
Mobil Mobiltelefonnummer der Firma
E-Mail E-Mail der Firma

Telefon privat Telefonnummer privat

Mobil privat Mobiltelefonnummer privat
E-Mail privat E-Mail der privat

6. Betdtige zum Speichern der Personenadresse in der Datenbank-Symbolleiste die Schaltflache <.
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6.2.4 Adresse um Mitarbeiterinformationen ergéinzen

So machst du eine Adresse zu einem Mitarbeiter:

I. Offne in der Symbolleiste das Pull-down Menii neben der Schaltfliche Neu und wihle den Befehl
Mitarbeiterinformationen.

o

MHeu

@l  Adresse

Imd

Kundeninformationen
Lieferanteninformationen

Herstellerinformationen

¢ Nl

Mitarbeiterinformationen ) )
Abbildung 6.2.4: Adresse um Mitar-

Eenster beiterinformationen ergénzen (Pull-
down Meni)

[l

.l\.)

Bestatige in dem anschliefSend eingeblendeten Dialog die Option zur automatischen Vergabe der Mit-
arbeiternummer oder wéhle die Option zur manuellen Eingabe.'

(o8]

Gib in dem Register Mitarbeiterinformationen die erforderlichen Angaben zum Mitarbeiter, wie Fir-

meneintritt, Bankverbindung, Geburtstag, usw. ein. Hier kannst du auch ein Foto zu dem Mitarbeiter
hinterlegen.”

4. Betdtige zum Speichern der neu angelegten Adresse und der dazugehérigen Mitarbeiterinformationen
in der Datenbank-Symbolleiste die Schaltflache <.

5. Wiederhole diesen Vorgang fiir alle weiteren anzulegenden Mitarbeiter(innen) deinesUnternehmens.

6.2.5 Einem Benutzer den Mitarbeiter zuweisen

I. Offne bitte den Optionen-Dialog beispielsweise iiber die Tastenkombination [STRG]+[UMSCH]+[O].

2. Wahle den Zweig Administration> Benutzer.
Dort kénnen auf der Registerkarte Benutzer neue Benutzer angelegt oder bearbeitet werden. Die Register-
karte Gruppen ist in Vorbereitung fiir die zukiinftige Gruppenverwaltung und wird noch nicht ausgewertet.

HINWEIS Die nachfolgenden Kapitel setzen voraus, dass der Optionen-Dialog gedffnet ist und der
Zweig Administration > Benutzer markiert und die Registerkarte Benutzer gewahlt ist.

1 Bei der automatischen Vergabe der Mitarbeiternummer vergibt die Software automatisch die die néchste freie Mitarbeiternummer. Die Software greift hierbei
auf die voreingestellten Nummernkreise im Optionen-Dialog zuriick (Zweig ERP Grundeinstellungen > Nummernkreise, Register Stammdaten)
Klicke hierzu mit der rechten Maustaste in das Feld Lichtbild und wéhle in dem Kontextmenu den Befehl Laden.

)
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wfl Optionen
W, 2 7

o
Schiieben Lizenzen Hilfe

i Adressen, Kontakte und Eintrage
‘- Material, Leistungen und Stiicklisten

DOptionen
- Ableitumgen Zugriffsrechte: Vallzugriff
- Formularzuordinungen
- Formulareinztellungen
; - Druckervoreinstellungen
o PriifungS chutzd T extvorlagen Volitextsuche
~ - Grundlagen
L Standardvorlage v Benutzername Kiirzel Mitarbeiter Gruppen
v - Benutzereinstelungen v Administrator ADMIN Administrator
-~ Perstinliche Einstelngsn v  Axel Kaltenbach AK Dipl. Ing. Axel Kaltenbach
- Computertelefonie
- Start-Center v Daniel Kornbach DK Daniel Kornbach
- K.alender v Dipl. Ing. Peter Fohlen PF Dipl. Ing. Peter Fohlen
-~ Filterleiste B ] v Dr. Erich Glasberger EG Dr. Erich Glasberger
-~ Riickhage- und Bestatigungsdisloge v Gabriele Gruen GG Gabriele Grin
. JEE v Heinrich Odenthal HO Heinrich Odenthal
- Arbeitzplatze ¥ Hubert Heinrich HH Hubert Heinrich
IFEfiten ausgehend v Lukas Kachelberg LK Lukas Kachelberg
-+ E-Mail Konten eingshend v Prof. Dr. Bernd Steiger BS Prof. Dr. Ing. Bernd Steiger
- FTP Konten - .
. Druckereinstellungen ¥ Roland Pfeifer RP Roland Pfeifer
- Rechtschreibpriifung ¥ Rudolf Kosinus RK Dipl. Ing. Rudolf Kosinus
- Grundfarben v Tobias Lange T Tobias Lange B
::a'be” ¥ Torsten Schmitz S Torsten Schmitz
- loons
- Rechte fiir Defaul-Rechte Treesoft Update TsU
- Wolllestsuche ¥ Ulricke Unterbach uu Ulricke Unterbach
- Demoanfragen v Wilhelm Meister WM Wilhelm Meister
- Datenbanktools
~ - Reports
- Bearbeiten
- Seiteneinztellungen
- ddrezzen diucken
- Projekte ducken
v - Loschen

& 7

Abbildung 6.2.5: Optionen-Dialog Zweig Administration Benutzer, Registerkarte Benutzer

Die grau hinterlegte Zeile (Markierung A) ist der zum Bearbeiten gewéahlte Benutzer, und die griin hinterleg-
te Zeile (Markierung B) ist der angemeldete Benutzer. Nachfolgend werden die Funktionen der Schaltflichen

erlautert:

SchlieBen

Beendet den Optionen-Dialog.

Lizenzen

Offnet den Dialog Lizenzen fiir den ausgewéhlten Benutzer.

Das Feld Finden filtert die Liste nach dem eingegebenen Textfragment. Neben dem Feld Finden kannst du im
Listenfeld folgende Optionen zum Filtern auswahlen:

Volltextsuche
Filtert nach dem Textfragment in den Spalten Benutzername, Kiirzel und Mitarbeiter.

Spaltenbezeichnung
Filtert nach dem Textfragment nur in der Spaltenbezeichnung.

WICHTIG
nicht mehr verwenden soll, wird das Kontrollkdstchen Aktiv, im Dialog Benutzer bearbeiten, deaktiviert.

Einmal angelegte Benutzer konnen nicht geléscht werden. Wenn ein Benutzer das Programm
Der Erhalt aller Benutzer ist wichtig, weil jeder Eintrag der in Treesoft Office durch einen Benutzer anlegt

oder gedndert wird, eine Referenz auf die hier abgebildete Tabelle anlegt. Nur so kann dokumentiert werden,
wer welchen Eintrag zuletzt gedndert oder angelegt hat.
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Um den angelegten Benutzer zu bearbeiten, betitige bitte die Schaltfliche +” unter der Liste (siche vorste-
hende Abbildung 7.3.5). Es 6ffnet sich der Dialog Benutzer bearbeiten. Weise nun dem Benutzer den Mitar-

beiter zu.
6.3 Bearbeiten von Benutzern
WICHTIG Der Dialog Benutzer bearbeiten sollte nicht dazu verwendet werden, einen Benutzer, welcher

die Software nicht mehr verwenden soll, mit einem anderen Kiirzel und einem neuen Namen fiir einen neu-
en Benutzer zu versehen. Das fithrt aufgrund der Referenzierung zu einer Verfdlschung. Es werden dann
alle Eintrdge des alten Benutzers durch den gednderten ersetzt. Der Dialog Benutzer bearbeiten dient in ers-
ter Linie dem Andern des Passwortes des Benutzers und zur Namenskorrektur.

Der Dialog Benutzer bearbeiten ist dhnlich aufgebaut wie der Dialog Neuer Benutzer, welcher im vorstehen-
den Kapitel beschrieben wurde. Wenn du einen Benutzer bearbeiten willst, markiere den gewtiinschten Be-
nutzer und betitige die Schaltfliche #” unter der Liste (siche vorstehende Abbildung 7.3.5).

Ein zusétzliches Feld ist Altes Passwort, welches bei der Passwortinderung ausgefiillt werden muss.

6.4 Passwortdinderung

Jeder Benutzer kann sein eigenes Passwort dndern. Fiihre bitte dazu nachfolgende Schritte aus:

1. Wenn der Optionen-Dialog noch nicht geoffnet ist, betatige bitte die Tastenkombination
[STRG]+[UMSCH]+[Q].
2. Wéhle den Zweig Administration> Benutzer.

Im rechten Teil des Dialoges 6ffnet sich eine Liste mit allen Benutzern.

3. Markiere den griin hinterlegten Eintrag mit der Maus, sodass dieser grau hinterlegt ist.
4. Betitige die Schaltfliche 7 unter der Liste.

Es offnet sich der Dialog Benutzer bearbeiten.

‘ ‘ .l;e;wtz.er l;earbeit_en_* ) . — O X.
o X (?)
oK Abbrechen Hilfe
B aktiv
Kiirzel: T5

| Benutzername:  Torsten Schmitz

Altes Passwort:

MNeues Passwort:

Passwort
| wiederhalen:
Mitarbeiter: Torsten Schmitz w

Benutzergruppen

Abbildung 6.4.7: Benutzer
bearbeiten
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o2}

Trage im Feld Altes Passwort dein bisheriges Passwort ein.
6. Trage in Feld Neues Passwort dein neues Passwort ein.

Wiederhole im Feld Passwort wiederholen dein neues Passwort. Die Platzhalter farben sich bei Uber-

N

einstimmung griin.

8. Betitige die Schaltfliche OK um die Anderung zu {ibernehmen und den Dialog zu schlieen.
Die Schaltfliche Abbrechen schliefit den Dialog, ohne das Passwort zu dndern.

6.5 Lizenzierung

Treesoft Office verwendet Benutzerlizenzen. Jeder Benutzer benétigt eine Lizenz. Damit kann der Benutzer
entscheiden, von welchem Arbeitsplatz (PC) er arbeitet. In diesem Kapitel erfahrst du wie Lizenzen zugeord-
net werden.

6.5.1 Lizenzzuordnung beim Programmstart

Wenn der Benutzer zwar angelegt ist, aber noch keine Lizenzen zugeordnet sind, 6ffnet sich nach dem An-
melde-Dialog nachstehender Dialog:

‘ Treesoft Office 4

o Es wurden keine zugeordneten Lizenzen gefunden. Méchten Sie den Lizenzmanager jetzt
starten?

Abbildung 6.5.1: Benutzer-

Nein anmeldung ohne existieren-
de Lizenzen.

Wenn der bisher noch nicht angemeldete Benutzer iiber die nétigen Rechte (siche Kapitel 6.7 Rechte fiir Be-
nutzer im Optionen-Dialog, Seite 41) verfiigt, 6ffnet sich nachfolgendes Fenster, in welchem die Lizenzen fiir
den Benutzer ausgewahlt werden.

Sollte beim Versuch die Lizenzzuordnung vorzunehmen, nachfolgender Dialog eingeblendet werden, ver-
fiigt der Benutzer nicht iiber die nétigen Rechte fiir die Lizenzzuordnung. Wende dich in diesem Fall bitte an
den Administrator.

il Treesoft Office 7 X Abbildung 6.5.2: Benut-
g Sie haben keine Zugriffsberechtigung fir das Zuweisen von Lizenzen. Bitte wenden Sie zeranmeld ung ohne
sich an den Systemadministrator, existierende Lizenzen
und fehlender Berechti-
gung.

In dem anschliefenden Dialog sind die, dem Benutzer zuzuordnenden Programm- und Zusatzmodule,
durch Aktivieren der vorangestellten Kontrollkdstchen auszuwahlen. Bei Aktivieren eines Kontrollkastchens
zu einem Programmmodul werden automatisch alle untergeordneten Kontrollkdstchen mit aktiviert. Uber
das Kontextmenti (rechte Maustaste) lassen sich mit einem Klick alle Programm- und Zusatzmodule aus bzw.
abwéhlen.
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‘ Benutzerlizenzierung - O
o X (7
OK Abbrechen Hilfe
MName Lizenz Frei

Treesoft Office Formulardesigner List & Label 1500 1499
B Treesoft Office Schwarzes Brett 200 499
B Treesoft Office Aufgabenverwaltung 500 439
B Treesoft Office Projektverwaltung 300 499
B Treesoft Mobile Agent firr externen Zugriff 500 499
B Treesoft Adressverwaltung Hauptmodul 500 439
B Treesoft Office ELDANORM Importschnittstelle 300 499
B Treesoft Office DATANORM Importschnittstelle 500 499
B Treesoft Office ZVEHNORM Importschnittstelle 500 499
Hauptprodukte
[ Treesoft CAD PRO Hauptmodul 500 488
O Use no Treesoft CAD 1 1
B Treesoft CAD Bauteilkatalog Rittal Schaltschranksysteme 1500 1439
B Treesoft CAD Bauteilkatalog PILZ Schaltgerste/ Kleinsteuerungen 500 499
B Treesoft CAD Plug-n Steuerungstechnik IEC (allpolige Darstellung) 300 499
B Treesoft CAD Add-on SPS allgemein 500 499
B Treesoft CAD Plug-n SPS allgemein (IEC) 500 499
B Treesoft CAD Add-on Simatic 55 =00 499

Geladene Benutzer-Lizenzen: Tom Sawyer (ts)

6.6 Lizenzen zuordnen

Abbildung 6.5.3: Benutzerli-

zenzierung

Wenn du in Treesoft Office als Administrator angemeldet bist, kannst du den bereits angelegten Benutzern

wie folgt die gewiinschten Lizenzen zuordnen:

1. Offne den Optionen-Dialog iiber [STRG]+[UMSCH]+[O] und markiere den Zweig Administration >

Benutzer.

2. Im rechten Teil des Dialoges siehst du die Benutzerliste. Markiere den Benutzer, zu dem du Lizenzen

zuordnen oder d&ndern mochtest.

3. Betatige anschlieffend die Schaltflache Lizenzen (siehe nachstehende Abbildung).
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wfl Optionen — x
o = 2 . = . @
Schliefen Lizenzen Fiechte Einstellungen Hilfe
Administration >> Benutzer =
Qptionen Zugiffsrechte vergeben fur: Tarsten Schmitz
- Formulareinstellungen () Kein Zugrift () Mur Lesen () Lesen + Schreiben € Voller Zugriff
- Diruckervoreinztellungen
- Prijfung/Schutz/T extvorlagen 2 Benutzer &% Gruppen
~ - Gundlagen —
i e Standardvorlage Finden: Volltextsuche  ~
. Benutzereinstellungen
- Persinliche Einstelungen v Benutzername Kiirzel Mitarbeiter Gruppen !
- Computertelefonis v Administrator ADMIN Administrator
| - StartLenter v Axel Kaltenbach AK  Dipl. Ing. Axel Kalterbach
- Kalender ; ;
- Filterleiste ¥ Daniel Kornbach DK Daniel Kornbach
- Riickfrage- und Bestatigungsdialoge v Dipl. Ing. Peter Fohlen FF Dipl. Ing. Peter Fohlen
Ay iristrat ¥ Dr. Erich Glasberger EG Dr. Erich Glasberger
Bengtzerﬂ v Gabrigle Gruen GG Gabriele Grin
- E-Mail Konten ausgehend ¥ Heinrich Odenthal HO Heinrich Odenthal
- E-Mail Konten eingehend ¥ Hubert Heinrich HH Hubert Heinrich
- FTP Konten ¥ Lukas Kachelberg LK Lukas Kachelberg
- Dnuckereinstellungen v Prof, Dr. Bernd Steiger BS Prof. Dr. Ing. Bernd Steiger
- Rechtschieibpriifung :
. Grundfaben ¥ Roland Pfeifer RP Roland Pfeifer
- Farben ¥ Rudolf Kosinus RK Dipl. Ing. Rudolf Kosinus
- leans ¥ Tobias Lange TL Tobias Lange
-~ Rechte i Default echte v Torsten Schmitz TS Torsten Schmitz |
- Wolbestzuche
- Datenbanktools Treesoft Update U
2 Domocks v Ulricke Unterbach uu Ulricke Unterbach
Bl v Wiilhelm Meister WM Wihelm Meister
Auel Kaltenbach
Rudalf Kosinus
Hubert Heinrich
Roland Pfeiter
Gabriele Gruen . .
Tobias Lange Abbildung 6.6.1: Optionen-
Dipl. Ing. Peter Fohlen .
Heinrich Oclsnthal * /7 Dialog: Auswahl des Benut-
Dir. Erich Glasberger .
— | zers zur Lizenzzuordnung

Es o6ffnet sich der Dialog Benutzerlizenzierung fiir den ausgewdhlten Benutzer. In diesem kannst du die ge-
wiinschten Lizenzen aktivieren oder deaktivieren (siche nachstehende Abbildung).

wfl Benutzerlizenzierung - [m] *

| o X L7}

OK Abbrechen Hilfé

? Name Lizenz Frei
| v [ Treesoft Office

B Treesoft Office Formulardesigner List & Label 1500 1439

B Treesoft Office Schwarzes Brett 500 499

B Treesoft Office Aufgabenverwaltung 500 439

B Treesoft Office Projektverwaltung 500 439

B Treesoft Mobile Agent fiir externen Zugriff 500 499

B Treesoft Adressverwaltung Hauptmodul 500 439

B Treesoft Office ELDANORM Importschnittstelle 500 499

= fmer Liaeanll 5N 400 . .
Geladene:enuizer-l_izenzen: Torsten Schmitz (TS) Abblld ung 6.6.2: Benutzerli-

L zenzierung

6.7 Rechte fir Benutzer im Optionen-Dialog

Du kannst fiir jeden Zweig im Optionen-Dialog festlegen, welche Datensédtze der Benutzer sehen, anlegen
und dndern kann. Wenn du einen Benutzer definiert hast, kannst du die Rechte mit wenigen Mausklicks auf
eine Auswahl von Benutzern iibertragen. Hierzu stehen die folgenden Rechte zur Verfiigung;:

U Kein Zugriff
Der Benutzer bekommt bei der Auswahl des Zweiges angezeigt, dass der Zugriff verweigert wird.
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Nur Lesen

Der Benutzer kann alle Datensitze des Zweiges ansehen, aber nicht &ndern oder neue Datensétze anle-

gen.

Lesen + Schreiben

Der Benutzer kann vorhandene Datensétze dndern, aber keine neuen Datensétze anlegen.

Voller Zugriff

Der Benutzer kann Datensétze dndern, 16schen und anlegen.

6.7.1

Rechte éandern

Melde dich als Administrator in Treesoft Office an und 6ffne den Optionen-Dialog tiber [STRG]+[UMSCH]+

[C].

1. Markiere den Benutzer fiir den du die Rechte zur Bearbeitung 4&ndern mochtest.

2. Markiere den Zweig fiir den du die Rechte fiir den markierten Benutzer &ndern mochtest.
3. Wahle die Rechte fiir die Zugriffsvergabe.

‘ Optionen - x
o o
Schliefen  Hille
=
Dptionen Zugiiffsrechte vergeben fir: Torsten Schmitz
~ - Projekte () Kein Zugrift () Nur Lesen () Lesen + Schreiben @) Woller Zugriff
- Einstellungen
- Yarlagen Aktiv Zusatzinformation Standardwert  Toalip CAD Y ariable
- Zusatzinformationsn ¥ Anlagenbezeichnung «Prillzers
~ - Adressen ] ¥  Zeichnungsnummer Pl gers
Pn.stlaltzahlen W Kommission Bitte geben 5 «Prilser3s
Lander ¥ Hersteller Pl serd:
Landerzpezifische Dialoggestaltung = I ”
Alternativadressen ¥ Instalationsort sPilserty
Adressengruppen W Maschinennummer Pl serfis
Interesse ¥ Maschinentyp «Prilser7
Zusatzinformationen ¥ Fabrikat +PriUser8s
Dublettenbereinigung W Typernummer Pl serds
Geodaten-Tool Rechte W Tupe Pl ser]Os
~ Kon’t:kted ¥ Mom <Prilzerlls
Tieden ¥ Gepriift «Prillser1 2y
Bricfanreden .
Titel W Anlage 1 iU ser! 3z
Zusiitze W Anlage 2 Prilserlds
Pasitianen ¥ Bearbeiter
- Ahtelungen ¥  Baustromzahlermurnmer
- Zusatzinfarmationen ¥  Baustomantiagsnummer
~ - Kemrnunikation W AnschluBtermin
i Einstellungen, Art und Typ ¥ Baustele PLZ Ot
i e Zusatzinformationen ¥ Baustellenstr
~ - Kunden-/Lisferanteninformationen
E - bmdi i s
Benutzerlizte:
Axel Kaltenbach
Rudalf Kosinus
Hubert Heirrich N ‘orbelegung fuir Formular-y ariablen
Wariable 10 wird nicht benutzt il
Roland Peifer Wariable 2@ wird nicht benutzt ~
Gariele Gruen Wariable 3 wird nicht benutzt e
Tobiaz Lange
Dipl. Ing. Peter Fahlen
Heinrich Odenthal dh o il
&

D1, Erich Glasberger

WICHTIG

leistet, dass der Benutzer jederzeit sein Passwort &ndern kann.

6.7.2

Rechte von anderen Benutzern Gbertragen

| Abbildung 6.7.1: Beispiel for

Rechte eines Benutzers im
Optionen-Dialog

Vergib fiir den Zweig Administration > Benutzer mindestens Leserechte. Nur so ist gewéahr-

Melde dich als Administrator in Treesoft Office an und 6ffne den Optionen-Dialog tiber [STRG]+[UMSCH]+

[O].

1. Markiere den Zweig Administration > Benutzer.
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2. Markiere den Benutzer von welchem du die Rechte auf andere Benutzer iibertragen mdochtest.
3. Wahle in der Symbolleiste den Befehl Rechte Ubertragen (siche nachstehende Abbildung).

| Optionen — X
< £ 2 o 2 . @
Schlieben Lizenzen Rechte Einstellungen Hilfe:
£ =
Dptionen uriffsrechte vergeben flir: dxel Kalenbach
- Mittellobin O Kein Zugift () Nur Lesen (O) Lesen + Schreiben () Woller Zugriff
- Deckungsbeitrage
- Kalkulationgvorlagen 3 Benutzer a‘ﬁ Gruppen
~ - Dokumente
- Raumliste Einden: Volltextsuche
- Wor-/Schlussteste
. Titigkeiten v Benutzername Kiirzel Mitarbeiter Gruppen |
- Ableitungen ¥ Administrator ADMIN Administrator
-~ Formulsrzucrdnungen v Axel Kaltenbach AK  Dipl. Ing. Axel Kaltenbach
- Farmulareinstellungen
.. Druckervoreinstellungen ¥ Daniel Kornbach DK Daniel Kornbach
- Priifung/Schutz/T extvarlagen v Dipl. Ing. Peter Fohlen PF Dipl. Ing. Peter Fohlen
v G_rundlagen ¥ Dr. Erich Glasberger EG Dr. Erich Glasberger
- Standtardvorlage ¥ Gabrigle Gruen GG Gabriele Griin
~ - Benutzersinstellungen
‘... Persidrliche Einstellungsn ¥ Heinrich Odenthal HO Heinrich Odenthal
- Computertelefonie ¥ Hubert Heinrich HH Hubert Heinrich
- Start-Center ¥ Lukas Kachelberg LK Lukas Kachelberg
aland.er v  Prof. Dr. Bernd Steiger BS Prof. Dr. Ing. Bernd Steiger
Filterlziste -
Riickfrage- und Bestatigungsdialoge ¥ Roland Pfaifer RP Roland Pfeifer
. i ¥ Rudolf Kosinus RE Dipl. Ing. Rudelf Kosinus
v Torsten Schmitz T3 Torsten Schmitz |
- E-Mail K.onten ausgehend ‘: |
- E-Mail K.onten eingehend P — el |
I = v Ulricke Unterbach uu Ulricke Unterbach
HemEEiRe ¥ Wilhelm Meister WM Wihelm Meister ‘
Rudalf Kasinus |
Hubert Heirrich
Ulicke Unterbach |
Tuarsten Schmitz
Wwilhelm keizter . .. .
Ficland Peifer | Abbildung 6.7.2: Beispiel fur
Gabriele Gruen . .
Tobias Lange Ubertragung der Rechte ei-
Dipl. Ing. Peter Fahlen I{,‘J & . .
Heiniich Odenthal & nes Benutzers im Optionen-
D1, Erich Glasberger

— | Dialog

4. Aktiviere in der Benutzerliste alle Benutzer, welche die identischen Rechte wie der ausgewdéhlte Benut-
zer bekommen sollen (siche nachstehende Abbildung).

! | Benutzerauswahl — a X
o X @
oK Markieren = Abbrechen Hilfe
Suchen

| D) Axel Kaltenbach {ax)

[ Daniel Kornbach (DK)

([ Dipl. Ing. Peter Fohlen (FF)
[ Dr. Erich Glasberger (EG)
B Gabriele Gruen (GG)

| | @ Heinrich Odenthal (HO)

B Hubert Heinrich (HH)

[T Lukas Kachelberg (LK)

| () Prof. Dr. Bernd Steiger (BS)

| | Roland Pfeifer (RF)

| [ alle anzeigen

Abbildung 6.7.3: Beispiel fur
— die Auswahl von Benutzern

5. Betatige die Schaltflache OK.

6.8 Installation der aktuellen Servicepacks

Die Software Treesoft Office wird stindig weiterentwickelt. Von der Auslieferung bis zum Zeitpunkt der In-
stallation konnen weitere Verbesserungen an der Software vorgenommen worden sein. Damit du gleich nach
der Installation mit der neuesten Version arbeiten kannst, lade dir bitte auch das aktuelle Servicepack von
unserer Website herunter.
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Die Installation des Servicepacks erfolgt wie auf der Website beschrieben.

7 Datensicherheit

Zu deiner eigenen Sicherheit empfehlen wir eine Datensicherung in regelméafligen Abstdanden.

WICHTIG Die Datenbanken Datal.fdb und Files.fdb diirfen niemals einfach kopiert werden. Wenn
im Moment des Kopierens Dienste auf die Datenbank zugreifen, ist die Datenbank-Kopie unbrauchbar. Ver-
wende zum Sichern der Datenbanken immer den Treesoft Backup-Manager oder die Programme der Fire-
bird-Datenbank. Die so erzeugten Dateien Datal.fbk und Files.fbk konnen anschlieffend wie gewohnt
kopiert oder verschoben werden.

7.1 Datensicherung erstellen (Backup)

Die Datensicherung besteht aus mehreren Schritten:

1. Sicherung der Datenbanken Datal. f£db, Files.fdb
2. Sicherung des Verzeichnisses mit den Anwendungsdaten

Die Schritte werden in diesem Kapitel beschrieben. Fiir den 1. Schritt bieten wir dir eine automatisierte Lo-
sung an, welche auch eine Sicherung neben der tdglichen Arbeit ermdglicht. Den 2. Schritt, die Sicherung
deiner Verzeichnisse mit den entsprechenden Anwendungsdaten, musst du selbst in dein vorhandenes Si-
cherungssystem einbauen. Die wichtigsten zu sichernden Verzeichnisse werden im Kapitel 7.1.2 Sicherung
der Anwendungsdaten beschrieben.

7.1.1 Sicherung der Datenbank
Bitte verwende zum Sichern der Datenbank den Treesoft Backup Manager.

Bei der Installation hast du das Verzeichnis fiir die Datenbanken definiert oder den Standard tibernommen.

Dieses Verzeichnis wird nachfolgend mit <Datenbankverzeichnis> bezeichnet.

Das nachfolgend angegebene Verzeichnis bezieht sich auf die Standardinstallation:
C:\Users\Public\Documents\Treesoft Office\Database

HINWEIS Die Sicherungsdateien <Datenbankverzeichnis>\Data\Datal.fbk und <Datenbankver-
zeichnis>\Data\Files. fbk werden in dasselbe Verzeichnis geschrieben, wie die Originaldatenbanken. Ver-
schiebe die vorhandenen Sicherungen vor dem Start der Sicherung in ein anderes Verzeichnis deiner Wahl
da diese ansonsten iiberschrieben werden. Die bei der Installation eingestellten Verzeichnisse werden aus der
Datei Workstation.ini, welche sich im Programmverzeichnis befindet, gelesen .

So sicherst du deine Datenbanken:

HINWEIS Der Treesoft Backup Manager kann bei einer Einzelplatzinstallation nur auf dem Arbeitsplatz
und bei einer Serverinstallation nur auf dem Server iiber das Windows-Menii gestartet werden.

Unter Windows 10, Windows 11:

1. Betdtige die Windowstaste. Anschlieflend gib bitte den Text back ein, und starte die App Treesoft
Backup Manager.
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Treesoft Backup Manager x
od p Manag
o =] =] =] @ .

Schliefien = Backup =~ Restore Start Hilfe

Server: localhost 3051
Datal.fdb

Quelle: C:\Users\Public\DocumentstTreesoft Office\Database\Data\Data 1. fdb

Ziel: C:\WUsers\Public\DocumentsYTreesoft Office\Database\Data'\Data 1. fbk.

Files.fdb

Quelle: C:\Users\Public\DocumentsYTreesoft Office\Database\Data\Files. fdb

Ziel: C:\Users\Public\DocumentstTreesoft Office\Database\Data\Files. fbk

B Details

Abbildung 7.1.1: Backup
starten

Zur Sicherheit deiner Daten erscheint immer die nachfolgende Sicherheitsabfrage:

Wenn du dir nicht absolut sicher bist, ob du die vorhandenen Dateien bereits gesichert hast, wahle Abbre-
chen.

Wenn du tiberpriift hast, dass diese Dateien bereits gesichert sind, betatige die Schaltfliche Ja, Backup star-
ten.

il Treesoft Backup Manager ? X

) Sicherung der Datenbanken

Wenigstens eine der Backupdateien existiert bereits,
Machten sie fortfahren und die existierenden Dateien

iiberschreiben?

— Ja, Backup starten

— Abbrechen
Abbildung 7.1.2: Sicherheits-
abfrage bei vorhandenen Si-
. cherungsdateien

2. Kopiere jetzt die Sicherungsdateien *. fbk der Datenbanken in ein Archiv oder auf ein anderes Medi-

um.
7.1.2 Sicherung der Anwendungsdaten
WICHTIG Achte vor dem Sichern von Anwendungsdaten darauf, dass diese nicht in Benutzung sind.

Die meisten Sicherungsprogramme konnen gedffnete Dateien nicht sichern. Dabei kann unter Umstdnden
die Sicherung unvollstandig sein, ohne dass du es bemerkst. Sichere die Anwendungsdaten immer aufSerhalb
der offiziellen Arbeitszeiten.

Bei der Installation hast du das Verzeichnis fiir die Anwendungsdaten definiert oder den Standard iibernom-
men. Dieses Verzeichnis wird nachfolgend mit <AnwendungsDaten> bezeichnet.

Das nachfolgend angegebene Verzeichnis bezieht sich auf die Standardinstallation:

C: \Users\Public\Documents\Treesoft Office\AppData
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HINWEIS Generell empfehlenswert ist es, das gesamte Verzeichnis regelmafSiig zu sichern. Sollte dir die
Datenmenge zu grofs werden, geben wir dir nachfolgend eine Beschreibung der Verzeichnisinhalte als Ent-
scheidungshilfe.

Eine regelmaBige Sicherung der nachfolgenden Verzeichnisse wird unbedingt empfohlen:

<AnwendungsDaten>\Libraries

Dieses Verzeichnis enthélt die Bibliotheken und Symbole fiir Treesoft CAD.

Wenn du den Programmiteil Treesoft CAD nicht verwendest, kannst du dieses Verzeichnis von der Sicherung
ausschlieflen.

<AnwendungsDaten>\Projects

Dieses Verzeichnis enthélt alle Dateien zu deinen Projekten. Das kdnnen Zeichnungsdateien oder beliebige
Dateien sein, welche zum Projekt hinterlegt sind. Dieses Verzeichnis wird von allen Programmteilen verwen-
det und sollte daher regelméfig gesichert werden.

<AnwendungsDaten>\UserData

Dieses Verzeichnis enthélt die Benutzerdaten und Benutzereinstellungen. Bei einem Datenverlust miissten
alle Benutzer neu angemeldet werden und alle personlichen Einstellungen manuell wieder vorgenommen
werden.

<AnwendungsDaten>\Dictionaries

Hier sind die Worterbiicher hinterlegt. Bei einem Datenverlust wiren ohne Sicherung alle Erganzungen in
den Wérterbiichern verloren.

<AnwendungsDaten>\Templates

In diesem Verzeichnis sind alle Vorlagen fiir die Projektverzeichnisse, unter anderem auch die Rahmenzeich-
nungen fiir Treesoft CAD gespeichert. Wenn du keine eigenen Vorlagen/Rahmenzeichnungen erstellt hast,
kannst du dieses Verzeichnis von der Sicherung ausschlieflen.

<AnwendungsDaten>\Forms

In diesem Verzeichnis befinden sich die Formulare und Einstellungen fiir ERP-Dokumente.

Wenn du den Programmteil Treesoft ERP nicht verwendest, kannst du dieses Verzeichnis von der Si-
cherung ausschlieien.

Nachfolgende Verzeichnisse konnen ohne Datensicherung rekonstruiert werden:

<AnwendungsDaten>\Tutorial

In diesem Verzeichnis befinden sich die Ubungsvorlagen fiir Treesoft CAD.
<AnwendungsDaten>\Textfragments

Dieses Verzeichnis enthélt die Textfragmente fiir die Volltextsuche. Je nach Umfang deiner Daten und Katalo-
ge konnen hier grofiere Datenmengen vorhanden sein. Die Volltextsuche lésst sich jederzeit neu generieren.

TIPP Wie du die Anwendungsdaten sicherst, entnimmst du bitte der Anleitung deiner Backup-Software.

7.2 Datensicherung Wiederherstellen (Restore)

WICHTIG Priife vor dem Wiederherstellen von Datenbanken und Dateien genau, und lieber doppelt, ob
die Daten, die du wiederherstellen willst, die richtigen sind. Priife sowohl die Ausgangsdatei (Sicherung) als
auch die Zieldatei (wiederherzustellende Datei).

7.2.1 Wiederherstellen der Datenbanken

Zum Wiederherstellen der Datenbank verwende den Treesoft Backup Manager.
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HINWEIS Die Dateien zum Wiederherstellen Datal.fbk und Files.fbk miissen sich im selben Ver-
zeichnis befinden, wie die Originaldatenbanken.

WARNUNG Beim Wiederherstellen der Datenbank aus einer Datensicherung wird die bestehende Da-
tenbank geloscht und durch die Datensicherung ersetzt. Alle, seit dem Erstellen der Datensicherung vorge-
nommenen Anderungen und Ergianzungen sind somit unwiderruflich verloren!

So stellst du die Datenbanken wieder her:

1. Stelle sicher, dass keine Benutzer angemeldet sind.

HINWEIS Der Treesoft Backup Manager kann bei einer Einzelplatzinstallation nur auf dem Arbeitsplatz
und bei einer Serverinstallation nur auf dem Server tiber das Windows-Menii gestartet werden.

Unter Windows 10, Windows 11:

1. Betatige die Windowstaste. Gib den Text back ein, und starte die App Treesoft Backup Manager.

il Treesoft Backup Manager x
« B = = o

-
Schliefien  Backup Restore Start Hilfe

Server: localhostf3051
Datal.fdb

Quelle: C:\Users\Public\DocumentstTreesoft Office\Database\Data\Data 1. fok.

Ziel: C:\WUsers\Public\DocumentsYTreesoft Office\Database\Data'\Data 1.fdb

Files.fdb

Quelle: C:\Users\Public\DocumentsYTreesoft Office\Database\Data\Files. fok

Ziel: C:\Users\Public\DocumentsYTreesoft Office\Database\DatalFiles. fdb

B Details

Abbildung 7.2.1: Restore
starten

7.2.2 Wiederherstellen der Anwendungsdaten

Stelle sicher, dass keine Benutzer angemeldet sind und dass keine Dateien, die wiederhergestellt werden sol-
len, in Verwendung sind.

Stelle die Dateien in den Verzeichnissen wieder her, aus denen heraus sie gesichert wurden.

TIPP Wie du die Anwendungsdaten wiederherstellen kannst, erfahrst du in der Anleitung deiner Back-
up-Software.

7.3 Einrichten einer automatischen Sicherung der Datenbank

Das Einrichten einer automatischen Sicherung der Treesoft Office Datenbanken ist in der Regel dann erfor-
derlich, wenn du das Backup von Treesoft Office, sieche Kapitel 7.1, in deine regelméaflige Datensicherung auf-
nehmen willst, da das Ausfithren des Treesoft Backup Managers bisher nicht automatisiert moglich ist.

WICHTIG Mit der automatischen Datensicherung werden ausschliefilich die Datenbanken gesichert. Die
Anwendungsdaten sind, wie im Kapitel 7.1.2 Sicherung der Anwendungsdaten auf der Seite 45 beschrieben
separat zu sichern.
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ACHTUNG Die Datenbanken von Treesoft Office sind, auch wenn kein Anwender die Software gedffnet
hat, durch den Firebird SQL-Server bzw. den Treesoft Find Server und den Treesoft Mail Agent in Benut-
zung. Aus diesem Grund kann es bei einem einfachen Kopieren der Datenbanken zu defekten Dateien und
damit zu einem Datenverlust kommen.

Um eine automatisierte Datensicherung der Treesoft Office Datenbanken einzurichten, kannst du die vom
Firebird SQL Datenbank-Server mitgelieferte Konsolenanwendung gbak.exe verwenden. Diese ldsst sich
sehr einfach im Rahmen einer Batch-Datei ausfithren und sorgt fiir sichere Backup Dateien, die sich iiber den
Windows Aufgabenplaner auch zeitgesteuert erstellen lassen. Die so erstellten Backup-Dateien der Treesoft
Office Datenbanken kénnen dann einfach in die regelméflige Datensicherung integriert werden.

7.3.1 Batch-Datei anlegen

Uber die Batch-Datei wird die Konsolenanwendung gbak.exe des installierten Firebird SQL Datenbank Ser-
vers ausgefithrt und so jeweils eine Backup-Datei der Treesoft Office Datenbanken erstellt.

Die nachstehende Abbildung zeigt eine Vorlage fiir eine solche Batch-Datei. Du kannst diese Vorlage bei un-
serem Support-Team (siche Kapitel 2 Support ab Seite 8) anfordern.

= Backup.bat -8
Da beit en

ichnisLokal bitte ersetzen mit I

ressoft-database

hnisFB bitte ersetzen mit dem ¥V ram Files (x86)\TreesoftOffice.org\Program\Firebird\bin

die Datenbanken befinden. Be:
cherungsverzeichnis auf dem Sicherungs

Database\Data
1: \\192.168.1.1\backup-remote-treesoft-database

rem lokales-Sicherungsverzeichnis leeren, um keine Konflikte beim Uberschreiben zu haben.
del C:\VerzeichnisLokal\*.* /Q /F /s

rem Treesoft-Dienste anhalten
10 net stop TreesoftMobileAgent

11 net stop TreesoftMailagent

2 net stop TreesoftTextControlServer
3 net stop TreesoftFindServer

5 rem 60 s warten bis alle Treesoft-Dienste sicher beendet sind
timeout /T 60

rem Starten des Backup aus dem Programmverzeichnis mit einer *.log Datei um die Sicherung zu tberprifen
C:\VerzeichnisFB\gbak" -V -B -T -USER sysdba —-PAS masterkey —Y¥ C:\VerzeichnisLokal\Datal.log -SE servername/305l:service mgr "F:\VerzeichnisDB\Datal.fdb" "C:\VerzeichnisLokal\Datal.fbk"
20 "C:\VerzeichnisFB\gbak” -V -B -T -USER sysdba -PAS masterkey —Y C:\VerzeichnislLokal\Files.log -SE servername/3051:service_mgr "F:\VerzeichnisDB\Files.fdb" "C:\VerzeichnisLokal\Files.fbk"

22 rem Verzeichnis-Serversicherung leeren, um keine Konflikte beim Uberschreiben zu haben.
3 del \\IP-Adresse\Verzeichnis-Serversicherung\*.* /Q /F /S

v /D /¥ C:\VerzeichnisLokal\Datal.fbk \\IP-Adresse\Verzeichnis-Serversicherung
v /D /Y C:\VerzeichnisLokal\Files.fbk \\IP-Adresse\Verzeichnis-Serversicherung

28 rem Treesoft-Dienste starten
2% net start TreesoftFindServer
0 net start TreesoftTextControlServer

net start TreesoftMobileAgent
2 net start TreesoftMailAgent

Batch file length: 1988 lines: 33 Ln:32 Col:28 Sel:0|0 Dos\Windows  ANSI INS

Abbildung 7.3.1: Vorlage einer Batch-Datei

7.3.2 Batch-Datei Gber Windows Aufgabenplanung ausfihren

Um eine aktuelle Sicherung der Treesoft Office Datenbanken in die allgemeine Datensicherung einzubinden,
bietet es sich an, die Datei Backup.bat iiber die in Microsoft Windows integrierte Aufgabenplanung zeitge-
steuert auszufithren.

ACHTUNG Bitte achte darauf, die Datei Backup.bat zur Sicherung der Treesoft Office Datenbanken
rechtzeitig vor der allgemeinen Datensicherung auszufithren. Stelle bitte zuséatzlich sicher, dass die dabei er-
stellten *.fbk Dateien genauso wie die in Kapitel 7.1 benannten Dateien der allgemeinen Datensicherung
hinzugefiigt werden.

So fugst du die Datei Backup.bat der Aufgabenplanung hinzu:

1. Starte die Windows Aufgabenplanung iiber Start > Systemsteuerung > Verwaltung > Aufgaben-
planung
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2. Betatige die Schaltfliche Neuer Ordner im Bereich Aktionen und erstelle unterhalb des Eintrags Auf-
gabenplanungsbibliothek einen neuen Ordner Treesoft Office.

Datei Aktion Ansicht [
o A4

A‘ufgabenplanung (LOkE_I) X Name Status Trigger Machste Laufy
4 [, Aufgabenplanungsbibliot

» 5 Microsoft (® Backup Bereit Jede.. 1806201311
[] TreesoftOffice.org :@ Einfache Aufgabe erstellen...

= Aufgabe erstellen..,
Aufgabe importieren..,
f Alle aktiven Aufgaben anzeigen

< > Verlauf for alle Aufgaben deaktivieren

Allgemein |Tli99el | Altionen | Bedingun| ! I L7 | Meuer Ordner..

X Ansicht
Speicherort: \TreesoftOffice.org

Autor: TREESOFT\rp
. P NE=— [ Hilfe
Beschreibung: Datensicherung der Tree

I Ausfithren

|G Aktualisieren

®  Beenden

& Deaktivieren

Sicherheitsoptionen

R - Exportieren...
Beim Ausfihren der Aufgaben folgendes Be o,

o B Eigenschaften

Abbildung 7.3.2: Beispiel fur
den Aufgabenplaner

3. Lege anschlieflend eine neue Aufgabe im Bereich Aktionen iiber die Schaltfliche Aufgabe erstellen
an.

4. Trage auf dem Register Allgemein einen Namen und eine Beschreibung fiir die Aufgabe ein und &dnde-
re die Sicherheitseinstellungen auf Unabhingig von der Benutzeranmeldung ausfiithren. Verwende das
Benutzerkonto Administrator.

Allgemein |Trigger | Aktionen I Bedingungen | Einstellungen

Name: |

Speicherort: \TreesoftOffice.org
Autor: TREESOFTup

Beschreibung: Datensicherung der TreesoftOffice.org Datenbanken

Sicherheitzoptionen

Beim Ausfithren der Aufgaben folgendes Benutzerkonto verwenden:

TREESOFT-RPAdministrator EBenutzer oder Gruppe anderm...

@] Mur ausfihren, wenn der Benutzer angemeldet ist

()] Unabhangig von der Benutzeranmeldung ausfihren

O Kennwert nicht speichern. Die Aufgabe greift nur auf lokale Computerressourcen zu.

[[] Mit héchsten Privilegien ausfithren Abbildung 7.3.3: Anlegen
O Ausgeblendet  Konfigurieren fir: | Windows Vista™, Windows Server™ 2008 V| der Aufgobe zum regelnjoBl-
gen Ausfihren der Datei
| 0K || Apbrechen || Backup.bat in der Windows

Aufgabenplanung
5. Wechsel auf das Register Trigger und betétige die Schaltfliche New.

6. Stelle im folgenden Dialog die Einstellungen fiir das regelmifSiige Ausfithren der Datei Backup.bat
ein.
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Aufgabe starten: | Nach einem Zeitplan v |

Einstellungen

() Einmal Start: [17.06.2013 [~ | |11:31 :28 % [[] Zeitzonenibergreifende Synch.

(O] Taglich
) Wachentlich Wiederholung alle: Tage

() Menatlich

Erweiterte Einstellungen
[] Aufgabe verzigern far maximal: 1 Stunde
[] Wiederholen jede: 1 Stunde fiir die Dauer von:
[] Alle ausgefiihrten Aufgaben am Ende der Wiederholungsdauer beenden
[] Aufgabe beenden nach: 3 Tage
[] Ablaufen: 17.06.2014 ] 11:31:29 [[] Zeitzonenibergreifende Synch.

ar Abbildung 7.3.4: Einstellen

des Zeitplans for das regel-
| | Abbrechen | méBige Ausfohren der Auf-
gabe

7. Wechsel auf das Register Aktionen und betétige die Schaltfliche Neu.

8. Trage im Bereich Einstellungen > Programm/Skript: den Pfad inklusive Dateiname fiir die Datei
Backup.bat ein: C: \Program Files (x86)\Treesoft Office\Program\Backup.bat

Geben Sie die Aktion an, die von der Aufgabe ausgefihrt werden soll.

Aktion: | Programm starten

Einstellungen

Programm//Skript:

|d\Program Fi|es\TreesoﬂO‘Fﬁce.org\Program\Backup.b| | Durchsuchen... |

Argumente hinzufigen (optional): I:I

Abbildung 7.3.5: Auswahl
der zu startenden Datei in
der Windows Aufgabenpla-
nung.

| | Abbrechen |

9. Betdtige die Schaltfliche OK und kehre zur Aufgabe zuriick.
10. Schliefle die Anlage der Aufgabe iiber die Schaltfliche OK ab.
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AIIgemeianrigger Aktionen | Bedingungen | Einstellungen

Beim Erstellen einer Aufgabe miissen Sie die beim Start auszufiihrende Aufgabe angeben.

Aktion Details
Programm starten C:\Program Files\TreesoftOffice.org\Program\Backup.bat™

Abbildung 7.3.6: Aufgabe
|| Abbreshen | || mit hinferlegter Aktion in der
Windows Aufgabenplanung

11. Trage im anschlieffend eingeblendeten Dialog die Benutzeranmeldung ein, mit der die Aufgabe ausge-
fithrt werden soll:

Geben Sie Benutzerkontoinformationen zum Ausfihren dieser
Aufgabe ein.

Benutzername: |ﬂ EESOFT-RP\Administrator v| -

Kennwort: | |

Abbildung 7.3.7: Benutzer-
anmeldung zur Verwendung
| ok || Abbrechen | | bej der Ausfihrung der Auf-
gabe

ACHTUNG Um sicherzustellen, dass das Backup jederzeit zuverldssig ausgefiihrt wird, wihle bitte als
Benutzeranmeldung fiir das Ausfithren der Aufgabe ein Benutzerkonto mit administrativen Rechten.

12. Schliefle die Aufgabenplanung iiber die Schaltfliche Beenden im Menii Datei.

HINWEIS Priife regelmaflig, ob das Backup der Treesoft Office Datenbanken erfolgreich ausgefiithrt wur-
de, um einen eventuellen Datenverlust zu verhindern.
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8 Administration - Berechtigungen

ACHTUNG Die folgenden Informationen richten sich an Systemadministratoren und erfahrene Benut-
zer!
8.1 Benutzer und Gruppen

Folgende Benutzer/Gruppen werden standardmafiig bei der Installation den erstellten Verzeichnissen und
Freigaben zugeordnet.

System'

D};s Lokale System benétigt zwingend Vollzugriff auf saimtliche Verzeichnisse, weil im Sicherheitskontext des
SYSTEM-Accounts der sémtliche Services von Treesoft ausgefiihrt werden.

Administrator” (nur in Doméne)

Benutzer (nur mit Doméane)

Jeder’ (nur ohne Doméne)

8.2 Verzeichnisse und Freigaben

Bei der einer Standardinstallation werden folgende Verzeichnisse und Freigaben mit den nachfolgenden Be-
nutzer/Gruppen angelegt:

C:\Users\Public\Documents\Treesoft Office\Database
SYSTEM, Administrator, Jeder

C:\Users\Public\Documents\Treesoft Office\AppData bzw. \\Servername\TreesoftAppData\
Administrator, Benutzer, Jeder

C:\Program Files (x86)\Treesoft Office\Program bzw. \\Servername\TreesoftProgram\
Administrator, Benutzer, Jeder

9 Deinstallation

Solltest du dich, aus welchen Griinden auch immer, fiir eine Deinstallation von Treesoft Office entscheiden
oder diese erforderlich sein, stehen dir hierfiir entsprechende Deinstallations-Assistenten zur Verfiigung.
Wenn du die Deinstallations-Assistenten iiber die Systemsteuerung Software startest, ist es egal ob es sich um
eine Workstation (Client) oder um die Programmversion (Einzelplatz oder Server) handelt. Es wird automa-
tisch der richtige Assistent aufgerufen.

1 SID: S-1-5-18 (Quelle Microsoft: http://support.microsoft.com/kb/243330) Name: Lokales System

Beschreibung: Dienstkonto, das vom Betriebssystem genutzt wird.

SID: S-1-5-32-544 (Quelle Microsoft: http://support.microsoft.com/kb/243330) Name: Administratoren

Beschreibung: Vordefinierte Gruppe. Nach der Erstinstallation des Betriebssystems ist das Administratorkonto einziges Mitglied der Gruppe. Wenn ein Compu-
ter einer Domane beitritt, wird die Gruppe "Doménen-Admins" der Administratorengruppe hinzugefiigt. Wenn ein Server zum Domanencontroller wird, wird die
Gruppe "Organisations-Admins" ebenfalls zur Administratorengruppe hinzugefiigt.

3 SID: §-1-1-0

N
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9.1 Starten des Deinstallations-Assistenten

In diesem Kapitel wird beschrieben, auf welche Art du den Deinstallations-Assistenten starten kannst.

I. Offne die Einstellungen iiber das Startmentii.

2. Wahle dort Apps > Apps und Features.

& Einstellungen - o X

Q Teeson Apps > Apps und Features

Lokales Kento
. . Quellen zum Abrufen von Apps auswahlen Uberall v
Einstellung suchen p
o Spsem Auf Geriten freigeben o

App-Erfahrungen auf anderen Geraten fortsetzen, die mit Ihrem Konta v
verbunden sind
©  Bluetooth und Gerdte
¥  Netzwerk und Internet Weitere Einstellungen >
/" Personalisierung
| & Apps App-Liste
< Konten Treesoft
® Zeitund Sprache
Sortieren nach: Name - Filtern nach: Alle Laufwerke
#  Spielen
. 1A fund
‘K Barrierefreiheit PP gefuncen
W Datenschutz und Sicherheit ‘ Treesoft Office 916 MB
73 | Tecofe G &.Co K5 | 15062023 Abbildung 9.1.1: Einstellungen >
@® Windows Update
Apps > Apps und Features

3. Suche in der Liste Treesoft Office aus. Den Deinstallations-Assistenten kannst du iiber ... > Deinstal-
lieren starten.

Folge den weiteren Anweisungen ab Kapitel 9.2 Willkommen-Dialog, Seite 54.

9.1.1 Manueller Start des Assistenten zur Programmdeinstallation

So startest du den Deinstallations-Assistenten auf einem Server oder Einzelplatz manuell:
Die Deinstallation erfolgt durch Starten der Datei Uninstall.exe. Diese befindet sich im Programmverzeich-
nis.

1. Starte den Windows-Explorer.

2. Wechsle im Windows Explorer in das Programmverzeichnis.

3. Starte hier die Deinstallation durch Doppelklicken auf die Datei Uninstall.exe.

Es startet der Deinstallations-Assistent. Folge den weiteren Anweisungen ab Kapitel 9.2 Willkommen-Dialog,
Seite 54.

9.1.2 Manueller Start des Assistenten zur Workstation Deinstallation

Auf den Workstations (Clients) werden beim Setup nur wenige Dateien installiert. Der Assistent entfernt bei
einer Deinstallation alle installierten Dateien.

Die Deinstallation erfolgt durch Starten der Datei WorkstationUninstall.exe. Diese befindet sich im Pro-

grammverzeichnis.

1. Starte den Windows-Explorer.

[\S]

Wechsel im Windows Explorer in das Programmverzeichnis.

3. Starte hier die Deinstallation durch doppelklicken auf die Datei WorstationUninstall .exe.
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Ein Assistent fithrt dich Schritt fiir Schritt durch die Deinstallation von Treesoft Office. Die zur Deinstallation

benétigten Angaben erfolgen in einzelnen Dialogen.

9.2 Willkommen-Dialog

il Treesoft Office Deinstaller

= Willkommen
Art
Deinstallieren

Abschluss

Treesoft.de

Willkommen im Treesoft Office Deinstallations-
Assistenten

Dieser Assistent hilft dir bei der Deinstallation von Treesoft Office 7.3,

Bitte beachte die Installationshinweise in dem fiir dein Yorhaben passenden Handbuch.
Ein gutes Virenschutzprogramm, was richtig installiert ist, scannt eine Datei bereits beim
Download. Aus dem hier benannten Grund kénnt ihr euren Virenscanner fiir den Zeitraum
der Installation von Treesoft Office ausschalten und so etwaigen Problemen mit
unverstandliichen Meldungen aus dem Weg gehen,

Wenn du deinen Virenscanner nicht ausschaltest und zur Beantwortung won Meldungen,
oder einem anderen Grund unsere Unterstiitzung bendtigst, dann ruf uns an, wir helfen
gerne:

*Tel.: +49 2266 4763-30
Wenn du die Installation aulerhalb unserer Geschaftszeiten gestartet hast, dann mach
von den Meldungen Screenshots und sende uns diese, zusammen mit deinen Fragen und
deinen Kontaktdaten per E-Mail, wir rufen dich so schnell wie méglich zuriick:

*E-Mail: sales@ireesoft.de
Klicke auf Weiter, um fortzufahren,

Weiter = Abbrechen

Abbildung 9.2.1: Willkom-
men-Dialog des Server-
Deinstallations-Assistenten

9.2.1 Deinstallationsart wahlen

ACHTUNG Bei der Auswahl der Option Programm- und Anwendungsdaten entfernen werden zuséatz-

lich zur Deinstallation der Programmdateien auch sdmtliche von dir erstellten Daten vollstindig von deinem

System entfernt. Eine Wiederherstellung der geloschten Daten ist anschlieffend nicht mehr moglich!

‘ Treesoft Office Deinstaller

Willkommen
= Art
Deinstallieren

Abschluss

Treesoft.de

Art

Bitte wahle aus, welche Daten bei der Deinstalation entfernt werden
sollen

¥ Nur Programmdaten entfernen
Entfernt nur das Pregramm von lhrem System, die Datenbanken und
Benutzerbezogene Daten bleiben erhalten.

< Programm- und Anwendungsdaten entfernen

Entfernt alle Datenbanken, Programm- und Anwendungsdaten von lhrem System.

< Zurlick Weiter = Abbrechen

*

Abbildung 9.2.2: Auswahl
der zu deinstallierenden
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Nach der Auswahl erscheint eine entsprechende Sicherheitsabfrage zum Léschen samtlicher Datenbanken
und Symbole:

wfl Treesoft Office Installations-Assistent x
Beim Deinstallieren werden alle Einstellungen, Datenbanken und Symbole unwiderrufiich ) . .
geldscht! Abbildung 9.2.3: Sicherheits-

abfrage vor dem

Nein Léschen aller Datenbanken
. und Symbole

Bizt du sicher, dass du Treesoft Office vollstindig deinstallieren willst?

ACHTUNG Waihle die Option Programm- und Anwendungsdaten entfernen nur dann, wenn du dir si-
cher bist, dass du alle Daten deiner Treesoft Office Installation von deinem System entfernen mochtest. Eine
Wiederherstellung der geloschten Daten ist anschlieffend nicht mehr méglich!

9.2.2 Abschluss der Deinstallation

‘ Treesoft Office Deinstaller - *
Willkommen
At Abschluss der Treesoft Office Deinstallation
Deinstallieren
= Abschluss
Die Treesoft Office Deinstallation war erfolgreich.
Klicke auf Fertigstellen, um die Installation zu beenden.
Treesoft.de Abbildung 9.2.4: Abschluss
: <Zurtick | Fertigstellen | Abbrechen der Treesoft Office Server-

Deinstallation

10 WeiterfUuhrende Informationen

In den folgenden Kapiteln findest du weiterfithrende Informationen zur Installation von Treesoft Office, die
dir beispielsweise Diagnosemoglichkeiten beschreiben.

10.1 Uberprifen der IP-Konfiguration

Zum Uberpriifen der Verbindung zum Datenbankserver gebe bitte auf dem Arbeitsplatzrechner iiber Start >
Ausfihren den folgenden Befehl ein:'

ping <Servername>
1 Der Befehl "ping" Uberprift die IP-Verbindung zu einem anderen Computer Uber das Versenden von Internet Control Message Protocol (ICMP) Anfragen.
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Wenn die Verbindung zum Netzwerkserver korrekt funktioniert, sendet dieser eine Antwort an den Arbeits-
platzrechner. Diese zeigt an, dass alle gesendeten Datenpakete vollstindig empfangen wurden. Es wird zu-
satzlich die IP-Adresse des Servers ausgegeben:

B Fingabeaufforderung — O X

Microsoft Windows [Version 10.8.22066.2857]
(c) Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

C:\Users\Treesoft>ping 10.10.8.11

Ping wird ausgefiihrt fiir 10.10.0.11 mit 32 Bytes Daten:
von 10.10.0.11: Bytes=32 Zeit<lms TTL=63
von 10.10.0.11: Bytes=32 Zeit<lms TTL=63
von 10.10.0.11: Bytes=32 Zeit<lms TTL=63
von 10.10.0.11: Bytes=32 Zeit<lms TTL=63

Ping-Statistik fiir 10.10.0.11:
Pakete: Gesendet = 4, Empfangen = 4, Verloren = @
(e% verlust), .
. Zeitangaben in Millisek.: Abbildung 10.1.1: Uberpri-

Minimum = @ms, Maximum = @ms, Mittelwert = @ms fen der Verbindung zum

C:\Users\Treesoft>_ Treesoft Office Datenbank-

server

Wenn du die Meldung erhaéltst, dass Datenpakete verloren gegangen sind, ist die Verbindung nicht korrekt
eingerichtet oder die Netzwerkverbindung ist physikalisch unterbrochen.

TIPP Versuche auch den Server direkt iiber die IP-Adresse "anzupingen". Wenn auch dieser Versuch fehl-
schlagt, ist entweder das Gateway falsch eingestellt oder das Netzwerk ist nicht in Ordnung (beispielsweise
defekte Kabelverbindung, Router falsch konfiguriert, usw.).

10.2 Uberprifen der Konfigurationsdatei

Beim Starten von Treesoft Office wird als Startparameter die zu verwendende Konfigurationsdatei tiberge-
ben. In der Konfigurationsdatei sind unterhalb der Marke [Directories] die Zugriffspfade fiir die Daten-
banken und die Programmdateien hinterlegt. Der Aufbau einer solchen Konfigurationsdatei wird dir nach-
folgend am Beispiel der Workstation.ini beschrieben.

WICHTIG Bei den beiden Eintrdgen Documents und Files handelt es sich um Zugriffspfade auf die
Treesoft Office Datenbank. Bei der Pfadangabe fiir diese beiden Eintrdge ist immer der Servername oder die
IP-Adresse des Servers anzugeben. Hinter dieser Angabe folgt getrennt durch einen Doppelpunkt die voll-
standige Pfadangabe vom Server aus gesehen.

Documents = Pfad zu der Treesoft Office Datenbank

Documents=192.168.0.29/3051:C: \Programme\Treesoft Office\Database\Data\Datal.fdb
oder

Documents=<Servername>/3051 :C: \Programme\Treesoft Office\Database\Data\Datal.fdb
Files = Pfad zu der Treesoft Office Datenbank fiir Dateien

Beispiel:

Files=192.168.0.29/3051:C: \Programme\Treesoft Office\Database\Data\Files.fdb

oder

Files=<Servername>/3051 :C: \Programme\Treesoft Office\Database\Data\Files.fdb

Bei allen weiteren Eintrdgen in der Konfigurationsdatei ist der Zugriffspfad tiber eine absolute Verzeichnisan-
gabe oder unter Verwendung von UNC-Pfaden anzugeben.

Uniform Naming Convention (UNC-Pfade)
Treesoft Office unterstiitzt in den Konfigurationsdateien die Verwendung von UNC-Pfaden. Die Uniform
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Naming Convention (UNC) ist ein Standard, um freigegebene Laufwerke oder Verzeichnisse in einem Netz-
werk anzusprechen. Durch die Verwendung von UNC-Pfaden entfillt die Angabe eines Laufwerksbuchsta-
ben. Die Verzeichnisangabe unter Verwendung eines Laufwerksbuchstabens kann im Netzwerk mit Proble-
men verbunden sein, weil nicht immer sichergestellt ist, dass auf allen Arbeitsplatzrechnern der gleiche Lauf-
werksbuchstabe fiir ein Netzlaufwerk bzw. Netzwerkverzeichnis verwendet wird. Diese Probleme werden
beim Einsatz von UNC-Pfaden vermieden.

Das Format eines UNC-Pfades ist:

\\<Servername>\<Freigabename>\<Pfad>
HINWEIS Alternativ zu einem <Servername> ist bei einem UNC-Pfad auch die Angabe der <IP-Adres-

se>moglich.

LicensePath = Pfad zu dem Verzeichnis in dem die Treesoft Office Lizenzdateien gespeichert sind

LicensePath=\\<Servername>\TreesoftProgram\Licenses

PlugInPath = Pfad zu dem Verzeichnis in dem die Plug-Ins gespeichert sind

Beispiel:
PluginPath=\\<Servername>\TreesoftProgram\Plugins

SearchIndex = Pfad zu dem Verzeichnis in dem die Volltextsuchdateien gespeichert sind

Beispiel:
SearchIndex=\\<Servername>\TreesoftAppData\Textfragments\Data

Forms = Pfad zu dem Verzeichnis in dem die Formulare gespeichert sind.

Forms=\ \<Servername>\TreesoftProgram\Forms

Helpfiles = Pfad zu dem Verzeichnis in dem die Online-Hilfe gespeichert ist

Beispiel:
Helpfiles=\\<Servername>\TreesoftProgram\Help

Du kannst verschiedene Konfigurationsdateien fiir Treesoft Office anlegen. Die zu verwendende Konfigurati-
onsdatei ist als Startparameter in der Verkniipfung der Software eingetragen (siche Kapitel 10.3 Startparame-
ter, Seite 57).

HINWEIS Bei einer Einzelplatz-Installation wird in der Konfigurationsdatei anstelle des Namens des
Treesoft Office Datenbankservers die Bezeichnung localhost verwendet.

Beispiel:
Documents=localhost:C: \Programme\Treesoft Office\Data\Datal.fdb

10.3 Startparameter

Zum Starten von Treesoft Office ist immer eine entsprechende Verkniipfung zu verwenden. Beim Aufruf der
Software tiber eine solche Verkniipfung wird nicht nur die dazugehorige Programmdatei gestartet, sondern
es sind hierzu noch entsprechende Startparameter hinterlegt. Uber diese Startparameter ist beispielsweise die
zu benutzende Filiale definiert.

10.4 Bedeutung der Startparameter

Hinter dem eigentlichen Ziel sind in den Eigenschaften der Verkniipfung, separiert durch ein Leerzeichen,
die Startparameter angegeben. Die Parameter haben folgende Bedeutung:

/P="\\192.168.0.29\Treesoft Office\Program\Workstation.ini"
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gibt die vom Programm zu benutzende Konfigurationsdatei an. In der Datei Workstation.ini sind weitere
Parameter gespeichert (siche Kapitel 10.2 Uberpriifen der Konfigurationsdatei, Seite 56).
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11 Installationsprobleme

Die Installation von Treesoft Office wurde unter den verschiedensten Bedingungen erfolgreich getestet. Nor-
malerweise sollte die Installation ohne Probleme funktionieren und du kannst somit direkt mit Treesoft Of-
fice loslegen. Sollten bei dir wider Erwarten Probleme auftreten, hilft dir vielleicht dieses Kapitel, das Pro-
blem in Eigenregie zu beheben.

11.1 Verbindungsfehler

Das am meist verbreitete technische Problem ist eine mangelhafte Verbindung zwischen den Treesoft Office
Clients und der Datenbank auf dem Datenbankserver. Dieser Fehler kann durch unterschiedlichste Installati-
onsfehler verursacht werden. Hierzu gehoren unter anderem:

Der Arbeitsplatzrechner ist nicht mit dem Server verbunden.

Die IP-Adresse des Servers hat sich gedndert.

Die Namensauflésung funktioniert nicht korrekt.

Der Datenbankserver ist nicht oder nicht korrekt auf dem Server installiert.
Der Server ist ausgeschaltet bzw. heruntergefahren.

Die Versionsstinde der Datenbankservermodule auf den Arbeitsplatzrechnern und dem Netzwerkserver
sind unterschiedlich.

Die Datenbank auf dem Server ist nicht bzw. nicht mehr vorhanden.

Die Datenbank ist schreibgeschiitzt.

11.2 Problemlosungen

11.2.1 Uberprifen der Verbindung

Zur Uberpriifung der Verbindung zum Datenbankserver gehe bitte wie im Folgenden beschrieben vor. Fiihre
zum Auffinden der Fehlerursache die einzelnen Schritte in der angegeben Reihenfolge durch, bis du den
Fehler gefunden hast.

So Uberprifst du die Verbindung zum Datenbankserver:

Uberpriife auf dem Netzwerkserver die IP-Adresse mit dem Befehl:
ipconfig
=> Kapitel 11.2.2 Der Client ist nicht mit dem Server verbunden, Seite 60

Uberpriife die physikalische Verbindung zwischen dem Arbeitsplatzrechner und dem Netzwerkserver.
Verwende hierzu den Befehl ping. Pinge von einem Arbeitsplatzrechner den Netzwerkserver mit der
IP-Adresse an, die der Befehl ipconfig (auf dem Netzwerkserver) ausgegeben hat. Wenn du den Ser-
ver nicht erreichen kannst, scheint die Netzwerkverbindung unterbrochen zu sein.

=> Kapitel 11.2.2 Der Client ist nicht mit dem Server verbunden, Seite 60

Stelle sicher, dass die Datenbank unter dem in der verwendeten Konfigurationsdatei angegebenen Ver-
zeichnis vorhanden ist und passe ggf. den Eintrag in der INI-Datei entsprechend an.

=> Kapitel 11.2.5 Die Datenbank ist nicht (mehr) vorhanden, Seite 62

Wenn du keine Verbindung zur Datenbank herstellen kannst, obwohl die physikalische Verbindung
zwischen dem Arbeitsplatzrechner und dem Netzwerkserver in Ordnung ist, {iberpriife bitte, ob der
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Datenbankserver auch in Betrieb ist. Uberpriife zusétzlich, ob der Datenbankclient gds32.d11 korrekt
auf dem Arbeitsplatzrechner installiert ist (z. B. iiber die Suchfunktion des Windows-Explorers).

In manchen Féllen treten auch Fehler auf, wenn du nicht iiber ausreichende Benutzerrechte verfiigst,
um auf die Datenbank schreibend zuzugreifen oder die Datenbank bzw. einige andere Treesoft Office
Dateien auf dem Netzwerkserver schreibgeschiitzt sind.

11.2.2 Der Client ist nicht mit dem Server verbunden

Problem:

Wenn der Arbeitsplatzrechner (Client) nicht bzw. nicht richtig mit dem Server verbunden ist, kann der Tree-
soft Office Client keine Verbindung zum Datenbankserver (Firebird SQL) herstellen.

Losung:
Verwende zum Uberpriifen der Verbindung zum Server die beiden Kommandozeilentools ipconfig und
ping:

Betétige die Windows-Taste und gib den Text cmd ein.

Betatige die Schaltfliche Eingabeaufforderung

Gib in der Eingabeaufforderung den Befehl ipconfig ein.

Notiere dir die ausgegebene IP-Adresse des Servers.

Offne hiernach auf dem Arbeitsplatzrechner die Eingabeaufforderung und trage dort den folgenden
Befehl ein:
ping <IP-Adresse des Servers>

B Eingabeaufforderung - [m] X

Uberpri-
» Mittelwert = @ms fen der Verbindung zum
Treesoft Office Datenbank-
server

Wenn du die Meldung erhaltst, dass alle gesendeten Pakete auch wieder empfangen wurden, d. h. keine
verloren gegangen sind, ist die Verbindung zum Datenbankserver in Ordnung ( )- Er-
haltst du die Meldung: "Zielhost ist nicht erreichbar” oder "Gesendet = 4, Empfangen = 0, Verloren = 4" ist
die Verbindung unterbrochen bzw. kann nicht hergestellt werden. Wenn die Verbindung in Ordnung ist,
kann die Ursache fiir den Fehler somit keine unterbrochene Netzwerkverbindung sein.

11.2.3 Der Datenbankserver ist nicht in Beirieb

Beispiel: ping 10.10.0.1
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Problem:

Der Datenbankserver ist nicht bzw. nicht richtig auf dem Server installiert, nicht in Betrieb oder durch eine
Firewall blockiert. Die folgende Fehlermeldung ist typisch fiir dieses Problem:

TsCadMasterdata *

| Fehler in TsoConnect()!
Datenbank:
localhost/3051:C\Users'Public\Documents\Treesoft
Office\Database\Demo\Datal.fdb

*** |BPP:SOLException ***

Context: Database:Connect

Message: isc_attach_database failed

S0L Message : -302
Unsuccessful execution caused by a system error that
precludes successful execution of subseguent statements

Engine Code : 335544721

Engine Message :

Unable to complete network request to host “localhost™. R
Failed to establish a connection. Abbl|dung 11.2.2: Fehler-
meldung wenn der Daten-

bankserver nicht installiert

bzw. nicht in Betrieb ist

Treesoft Office arbeitet mit einer SQL-Datenbank, die auf dem Server gehostet ist. Auf dem Server lauft ein
Programm, das als Datenbankserver bezeichnet wird.

Losung:

1. Offne die lokalen Dienste'.
2. Suche den Eintrag Firebird Guardian - TreesoftOffice (siche Markierung A in nachstehender Abbil-
dung).
3. Betéatige die Schaltfliche neu starten (siche Markierung B in nachstehender Abbildung).
2 Dienste - o X

Datei  Aktion  Ansicht 7
e | HEBd= HE >80

. Dienste (Lokal)
Firebird Guardian - TreesoftOffice Name - Beschreibung Status Starttyp  Anmelden als
) Ermaglicht da... Manuell  Netzwerkdienst
g:: g:::iﬁe bird Guardian - TreesoftOffice  Firebird Autom...
irebird Server - TreesoftOffice . Wird ausgefiihrt Manuell  Lokales System
£} Funktionssuchanbieter-Host Der FOPHOST-... Manuell  Lokaler Dienst
Beschreibung: ) S Funktionssuche-Ressourcenver...  Veraffentlicht ... Manuel... Lokaler Dienst
ml;?r::ir:irqu:grdlan ) {_E‘:)_;Funk\.reru\raltungsdien:t Dienst fir Fun...  Wird ausgefihrt Manuell  Lokaler Dienst
5} Gatewaydienst auf Anwendungs... Bietet Unterst... Manuell  Lokaler Dienst
&(‘?_;Gemeinsame Mutzung der Inter.. Bietet allen Co.., Manuel.. Lokales System
Q};Geolocation-Dienst Dieser Dienst ...  Wird ausgefihrt Manuel... Lokales System
-&'}_;Gerﬁteinstallationsdienst Ermaglicht de... Manuel... Lokales System
{.E:).;Gerﬁteinstallations-Manager Ermaglicht da... Manuel... Lokales Systemn
Q;Geréitezuordnungsdienst Ermaglicht die... Manuel... Lokales System
\'.;I)_;GraphicsperfS\.rc Graphics perfo... Manuel... Lokales Systemn
&:)_;Gruppenrichtlinienclient Von demn Dien...  Wird ausgefihrt  Autom...  Lokales System
{;}_‘;HostdiensthrWindows Encrypt.. Der Hostdiens.. Manuel.. Lokaler Dienst
&:}_;Human Interface Device-Dienst  Aktiviert und ... Manuel... Lokales System
»&IJ_;HV-Hostdienst Stellt eine 5ch... Manuel... Lokales System
{_E:)_;Hyper-‘u' PowerShell Direct-Dienst  Stellt einen M... Manuel... Lokales Systemn
-.5:)_;Hyper-‘u‘-Datenaustauschdienst Stellt einen M... Manuel... Lokales System
Q')_;Hyper-\f-DienstfGrZeitsynchro... Synchronisiert.., Manuel.. Lokaler Dienst
Q};Hyper-‘u’-Dienstzum Herunterfa... Stellt einen M... Manuel... Lokales System
-&'J‘-. Hyper-V-Gastdienstschnittstelle  Stellt eine Sch... Manuel... Lokales Systemn

Erweitert . Standard /

Abbildung 11.2.3: Dienst
neu starten

1 erreichen lassen sich diese beispielsweise iber das Startmenu und der Eingabe von "Dienste”
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Durch das Neustarten des FirebirdGuardian wird neben dem Dienst Firebird Server gegebenenfalls auch der
Dienst Treesoft-Mailagent angehalten und ebenfalls neu gestartet.

4. Sind die Dienste nicht die Ursache, blockiert die Firewall die Verbindung. Uberpriife bitte, ob die Pro-
gramme in der Firewall freigegeben sind (siehe Kapitel 5.3.7.1 Freigabe der Treesoft-Dienste in der Fire-

wall und Kapitel Fehler: Verweis nicht gefunden ab Seite 25).

11.2.4 Unzureichende Benutzer-/Zugriffsrechte

Problem:

Wenn der Firebird Datenbankserver unter einem Benutzer auf dem Server ausgefiithrt wird, der tiber keine
ausreichende Zugriffsrechte auf die Treesoft Office Datenbank verfiigt, kann der Firebird Datenbankserver
die Verbindung der Datenbank mit dem Treesoft Office Client auf deinem Arbeitsplatzrechner nicht herstel-
len.

WICHTIG Die einzelnen Arbeitsplatzrechner sollten keine Zugriffsrechte auf die Treesoft Office Daten-
bank haben. Ein Zugriff iber die Netzwerkfreigabe auf Datenbanken resultiert gewdhnlich in Datenkorrupti-
on. Das Verzeichnis, in dem die Treesoft Office Datenbank auf dem Server liegt, ist somit auf keinen Fall iiber
das Netzwerk freizugeben. Auf die Datenbank muss lediglich von dem Firebird Datenbankserver (der auf
dem Server lauft) lesend und schreibend zugegriffen werden.

Losung:

Kontaktiere deinen Systemadministrator, um sicherzustellen, dass du iiber ausreichende Benutzerrechte ver-
fiigst um auf den Server und das Treesoft Office Programmverzeichnis zugreifen zu kénnen (Lese- und
Schreibrechte!). Lasse ggf. auch die Zugriffsrechte des Benutzers iiberpriifen, unter dem der Firebird Daten-
bankserver auf dem Server l4uft.

11.2.5 Die Datenbank ist nicht (mehr) vorhanden

Problem:

Die Verkniipfung auf dem Windows-Desktop zum Starten von Treesoft Office legt fest, welche INI-Datei fiir
den Programmstart zu verwenden ist. Zur Anzeige der Eigenschaften der Verkniipfung ist auf diese mit der
rechten Maustaste zu klicken und in dem anschlieffend eingeblendeten Kontextmenii der Befehl Eigenschaf-
ten aufzurufen.
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7‘ Eigenschaften von Treesoft Office X
Sicherheit Details Vorgangerversionen
Allgemein Verknipfung Kompatibilitat

Treesoft Office

A
Zieltyp: Anwendung
Zielort: Program
Ziel: "C:\Program Files (x86)\Treesoft Office\Prog
Ausfuhren in: T‘C:\Program Files (x86)\Treesoft Office\Prog
Tastenkombination: ‘ Keine
Ausfihren: Normales Fenster v
Kommentar:

Dateipfad offnen Anderes Symbol... Erweitert. ..

Abbildung 11.2.4: Eigen-
schaften der Verknipfung

Abbrechen Ubernehmen zum Starten von Treesoft

Office

Wenn die angegebene Konfigurationsdatei nicht vorhanden ist, erscheint die folgende Fehlermeldung:

@ Das System kann die angegebene Datei nicht finden.

C:\Program Files {x86)\TreesoftOffice org\ProgramiWorkstation.ini

Abbildung 11.2.5: Fehler-
meldung beim Offnen der

Konfigurationsdatei

Losung:

1. Uberpriife, ob die in der Verkniipfung angegebene Konfigurationsdatei auch tatséchlich in dem Pro-
grammverzeichnis von Treesoft Office vorhanden ist.
2. Offne die entsprechende Konfigurationsdatei beispielsweise im Windows Texteditor Notepad und ver-

gewissere dich, dass die Eintrage auf die bestehende Datenbank verweisen, d. h. die Verzeichnisanga-
ben richtig sind.
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- e e (m] X
B Workstation.ini X +

Datei Bearbeiten Ansicht @3
[[Directories]

Documents=localhost/3051:C: \Users\Public\Documents\Treesoft Office\Database\Data\Datal.fdb
Files=localhost/3@51:C:\Users\Public\Documents\Treesoft Office\Database\Data\Files.fdb

LicensePath=C:\Program Files (x86)\Treesoft Office\Program\Licenses
PluginPath=C:\Program Files (x86)\Treesoft Office\Program\Plugins
ImportPath=C:\Program Files (x86)\Treesoft Office\Program\Import
Helpfiles=C:\Users\Public\Documents\Treesoft Office\AppData\Help
Forms=C:\Users\Public\Documents\Treesoft Office\AppData\Forms

SearchIndex=C:\Users\Public\Documents\Treesoft Office\AppData\Textfragments\Data
Templates=C:\Users\Public\Documents\Treesoft Office\AppData\Templates
AppData=C:\Users\Public\Documents\Treesoft Office\AppData

[FindEngine]
ServerPort=15730
ServerIP=localhost
Version=Server
Database=Data

[Backend]
ServerPort=15058
ServerIP=localhost

[TextControlServer]
ClientServerIP=localhost

ClientServerPort=15054 . . .
WorkerServerPort=15055 Abbildung 11.2.6: Beispiel
einer Treesoft Office Konfi-

gurationsdatei

Ze1,Sp1 100% Windows (CRLF) UTF-8

11.2.6 Datenbank ist schreibgeschitzt

Problem:

Wenn die Datenbank schreibgeschiitzt ist, lassen sich keine Daten in die Datenbank schreiben. Die nachfol-

gende Fehlermeldung ist typisch fiir dieses Problem:

*=** IBPP1SQLENCception ***
Context: Database::Connect
Message: isc_attach_database failed

50L Message : -551
This user does not have privilege to perform this operation on this object.

Engine Code  : 335544352

Engine Message @

no permission for read-write access to database C:

WSERSPUBLIC\DOCUMENTS\TREESOFTOFFICE. ORG\DATABASE \DATA\DATA 1.FOB .

Abbildung 11.2.7: Fehler-

meldung beim Zugriff auf
eine schreibgeschitzte

Datenbank

Losung:

1. Rufe den Windows-Explorer auf und wechsle in das Verzeichnis, in dem die Treesoft Office Datenbank
gespeichert ist.

2. Klicke mit der rechten Maustaste auf des Verzeichnis und wihle in dem anschlieffend eingeblendeten
Kontextmenii den Befehl Eigenschaften.
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Eigenschaften von Database

Allgemein  Freigabe Sicherheit Vorgangerversionen Anpassen

Typ:
Ort:

Grole:

Grobe auf

Datentrager:

Inhalt:

Erstellt:

Attribute:

Database

Dateiordner
C:\Users\Public\Documents\Treesoft Office
335 MB (352.075 776 Bytes)

335 MB (352.075.776 Bytes)

4 Dateien, 2 Ordner

Donnerstag, 22. Juni 2023, 13:33:11

Dﬁchrewbgeschutzt (betrifft nur Dateien im Ordnerf

[ ) Versteckt Erweitert. .

Abbrechen Ubernehmen

X

Abbildung 11.2.8: Aufheben
des Schreibschutzes

3. Deaktiviere im anschlieffend eingeblendeten Dialog das Kontrollkédstchen Schreibgeschiitzt und wen-
de die Anderungen mit der Schaltfliche Ubernehmen auf das Treesoft Office Datenbankverzeichnis
und alle Unterverzeichnisse und Dateien an (siehe Abbildung 11.2.9).

Anderungen der Attribute bestitigen

Die folgenden Attributénderungen werden durchgefiihrt:

Schreibschutzattribut entfernen

Méachten Sie die Anderung nur fiir diesen Ordner oder auch fiir alle
Unterordner und Dateien tibernehmen?

Anderungen nur fiir diesen Ordner iibernehmen

X

© Anderungen fiir diesen Ordner, untergeordnete Ordner und Dateien iibernehmeni

Abbrechen

Abbildung 11.2.9: Ubernah-
me der Attributénderungen
auf alle Unterverzeichnisse
und Dateien

4. Schliefie den Eigenschaftendialog tiber die Schaltfliche OK.
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Stichwortverzeichnis

ALTESSE....eveeveteeteeetece ettt ettt ettt et e e re et et e b e e bs et e beebeerb et e beereerb e beebeerb et e beetaenbaeenbaeentes 34, 36, 56f., 59f.
BOINULZET ...ttt ettt ettt ettt e et e e et e beebe e st e beebeetaesbebeenbaeenbaeeareas 26, 32, 46f., 52, 60, 62
DatensiChertung...........cccoiiiiiiiic e 8,10, 44, 46f.
Einzelplatz-Installation.............cccoiiiii s 15
FIEigabe......omiiiiii et 26f., 62
INSTALlAtIONSATT.......eiiiiiiciccee et 13

UPGTae....ooiiiiii e 14
IP-ATSSO.....c.oiiiiii e 56
IP-KONfIGUIAION. ..ottt 55
IPCONSIG ...t 60
KonfiguratioNSAatei..........ccuciiiiiiiiiiiiiiiiiii e 56, 63
KONEAKL ...t 35
LiZenZabKOMIMEIL.........ccoviiiiiiiii et 12
| IR aVZs = 11 IR PR 15, 21
LiZeNZVeTEINDATUINE.......cooviiiiiiiiiiic s 28
IMIIEATDEIET ...ttt ettt ettt et ettt et e e e teeteeasesbeeseessensebaessessensenteessersenseeteensseentesenses 32, 34ff.
MIitarbeiter(INNEI).....ccceveveuiiiiiiiciiiire ettt 36
Netzwerk-INStallation..........ccooiiiiiiiiiii s 20
0 = OO 55, 60
SHATtPATAIMELT ..o 57
SUPPOTL..ii e 8
SySteMaANfOTAEIUNGEIN.......cooviiii ettt 8
TCP/IP NetZWerkprotoKOLL..........ccciiiiiiiiiiiiciiss e 10
TestdatenbanK..........ccciiiiiii s 7
TEStMANAANL. ..o 7
Treesoft Backup Man@ager ..ottt 44, 46
UNC-PLaG. bbb 56
Uniform Naming CONVENtION.........ccciuiiiiiiiiiiiiciiicic e 56
WOTKSTAtIOTLAII. c..eiiiiiic e 56
ZUGTIESPIAC. ... 56
ZUGTIEFSTOCIIEE. ... 62
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Anschrift

Treesoft GmbH & Co. KG
Druckerweg 4

D-51789 Lindlar

Zentrale

Telefon: +49 2266 4763-0
Telefax: +49 2266 4763-900
E-Mail: info@treesoft.de

l

Web:  www.treesoft.de

Bei Treesoft wirst du schnell, kompetent und freundlich

Vertrieb

bedient. Egal, ob es um Software-Beratung, Kunden-
Telefon: +49 2266 4763-800

Betreuung, Individual-Programmierung oder persdn-

Telefax: +49 2266 4763-900
E-Mail: sales@treesoft.de

liche Anliegen geht, das gesamte Treesoft-Team steht

euch jederzeit mit Rat und Tat zur Seite!
Service
Telefon: +49 2266 4763-850
Telefax: +49 2266 4763-950

E-Mail: support@treesoft.de

Buchhaltung

Telefon: +49 2266 4763-810
Telefax: +49 2266 4763-900
E-Mail: buchhaltung@treesoft.de

Wir texten und gestalten selbst: Konzept, Design und
Eventmanagement der Treesoft GmbH & Co. KG.
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